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PREFACIO

A SYSFLOR é acreditada pela CGCRE para conduzir o processo de avaliagdo do manejo florestal. Sob o
sistema de certificagdo do CERFLOR, os EMFs que cumprirem os padrdes de manejo florestal podem ser
certificados e, assim, poderdo usar o logotipo do CERFLOR para fins de mercado, sujeitas a supervisdo
regular da SYSFLOR. Com isso, o objetivo da auditoria é determinar a conformidade, avaliar a capacidade
e eficacia do sistema de gestdo do cliente, e identificar dreas de possiveis melhorias. Cabe destacar que
a auditoria é baseada em um processo de amostragem da informacao disponivel. Um resumo publico da
avaliacao inicial estd disponivel por e-mail, sempre que solicitado.

A SYSFLOR convoca equipes interdisciplinares de especialistas em recursos naturais e outros peritos na
area florestal para conduzir o processo de avaliacdo do manejo florestal. As equipes de avaliacdo da
SYSFLOR coletam e analisam documentos e registros, conduzem entrevistas com os funcionarios dos
EMFs e as principais partes interessadas e, realizam auditorias de campo e de escritério nas UMF como
parte da avaliacao de certificacdo. Apds completar a fase de levantamento das evidéncias, a equipe da
SYSFLOR determina a conformidade do EMF com os Principios e Critérios do CERFLOR.
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SEGAO A - RESUMO PUBLICO

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1 Informagdes de Registro do Certificado

1.1.1 InformagGes gerais sobre a organizagao

Nome da Empresa

Eldorado Brasil Celulose S.A.

Historico da
Empresa

A empresa Eldorado Brasil foi constituida em 2010, tendo como principal acionista
o grupo J & F. Neste mesmo ano foi elaborado o projeto e iniciada a construgdo da
fabrica, em Trés Lagoas — MS.

Em 2011, a Eldorado Brasil incorporou a empresa Florestal Brasil S/A, unificando
as atividades e consolidando o parque florestal, com aproximadamente 152 mil
hectares de area total.

Em 2012, a fabrica foi inaugurada, responsavel pela producdo do maior volume de
celulose em linha Unica no mundo.

Ainda em 2012, as florestas da Eldorado Brasil foram certificadas pelo FSC™

No ano de 2013, a produgdo de celulose atingiu 100% de qualidade para
exportacdo e a fabrica atingiu capacidade nominal de producdo, registrando o
primeiro milhdo de toneladas produzidas;

Em 2014, a producdo de celulose superou a marca de 1,5 milhdo de toneladas e a
empresa obteve Licenca de Instalacdo da ampliacdo da producdo para 4 milhdes
de toneladas.

No manejo florestal o indice de mecanizacdo da operacdao chegou a 75%. A
empresa arrendou novas areas, aumentando significativamente sua drea plantada.
Em 2015, a produgdo superou 1,6 milhdo de toneladas de celulose e, em 2017, o
parque florestal da empresa atingiu 300 mil hectares de area total.

Pessoa responsavel

Rafael de Araujo da Silva

pelo manejo

Endereco Rod. BR 158 — Km 231 Telefone | (67)3509.0216
Faz. Santa Vera — Zona Rural, | Fax -
CEP: 79641 300 —Trés e-mail rafael.araujo@eldoradobrasil.com.br
Lagoas, MS — Brasil Website | www.eldoradobrasil.com.br

1.1.2 Escopo do Certificado

Tipo do Certificado UMF Unica [ ] UMF mdltiplas
[ ] Grupo

EMF de pequena escala (se aplicavel) |:| Certificado de |:| Certificado de Baixa
Pequeno Porte Intensidade
|:|Certificado de Grupo de Pequena Escala

Membros de Grupo (se aplicdvel) 0

Numero de UMF no escopo do certificado 1

Localizagdo Geografica das UMF Latitude: 20° 36'0.74" S
Longitude: 51°36'27.05" W

Area florestal total no escopo da certificagdo de manejo: Unidade: m ha ou|_| ac

Manejo privado ‘ 348.258,98
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Manejo estatal

Manejo comunitario

Divisao da UMF em unidades manejaveis:

A UMF é composta por varias fazendas que estdo divididas em trés Unidades de Producdao — UGO
(Inocéncia, Selviria e Agua Clara) que caracterizam as areas operacionais (fazendas) onde s3o plantados
e manejados os plantios comerciais de eucalipto. Dentro de cada fazenda, a dreas minimas de producao
da floresta plantada sdo, normalmente, denominadas talhdes. Além disso, fazem parte da UMF todas as
areas de conservacao de ecossistemas nativos, contidas nas fazendas.

Quadro 1.1.2 - Lista das propriedades no escopo de certificagao

Area produtiva Area de~ Outras areas Area Total
Fazenda conservagiao 3 ,
(ha) , (ha) (ha)
(ha)
Celina 50,46 19,64 3,99 74,09
Guri 201,55 76,18 8,91 286,64
Guri lll 109,52 46,21 6,91 162,64
Jatoba 565,57 7,52 2,98 576,07
Labor-Alvorada 267,42 205,74 15,85 489,01
Serrinha 200,82 377,19 18,28 596,29
Flor de Liz 577,56 218,82 13,06 809,44
Bebedouro 167,67 77,51 0,84 246,02
Campo Limpo | 340,44 944,94 2,17 1287,55
Campo Limpo | 1132,63 328,64 18,05 1479,32
Campo Limpo Il 727,98 950,63 96,43 1775,04
Campo Limpo Il 765,39 0 - 765,39
2 Irm3os 1055,48 310,16 13,13 1378,77
Farinazzo 522,54 171,39 5,82 699,75
Recanto 106,69 51,63 0,04 158,36
Santa Maria 471,91 148,86 21,74 642,51
S&o José 172,13 65,88 7 245,01
Alvorada 147,07 52,95 1,52 201,54
Araca 211,7 66,33 2,79 280,82
Buriti 623,25 175,01 10,83 809,09
Morro Vermelho 150,72 21,67 0,42 172,81
Santa Lourdes 901,58 347,27 12,4 1261,25
Sdo Jodo da Véstia 604,7 209,17 0,21 814,08
Tanaka 130,02 40,24 0,75 171,01
Papagaio 1125,74 340,29 20,2 1486,23
Progresso 360,37 110,48 39,6 510,45
08 de Dezembro 575,92 318,35 12,29 906,56
Buriti do Cerrado 315,88 82,89 1,48 400,25
Cachoeira 705,75 214,11 37,24 957,1
Gramadao 1168,63 424,93 48,54 1642,1
Nambu 385,98 116 1,27 503,25
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Retirinho 342,72 158,23 - 500,95
Santa Rosa 431,52 124,83 13,52 569,87
Santa Terezinha-Bottizini 718,15 201,43 9,96 929,54
Conquista 444,78 185,95 7,96 638,69
Canoas 3805,9 1595,77 24,29 5425,96
Nossa Sra. Aparecida 414,7 130,84 6,82 552,36
Recanto do Lobo 730,28 232,05 23,22 985,55
Sdo Judas Tadeu-Antbnio 230,18 107,87 0,51 338,56
Savana 5308,3 2157,94 9,84 7476,08
S&o Vicente VI 2753,62 2544,84 - 5298,46
Santa Adélia 463,22 149,39 - 612,61
Jatai 252,09 108,16 - 360,25
Santa Livia 43,27 16,75 - 60,02
Bonito 4561,78 7363,58 47,7 11973,06
Sdo Jorge-Nossa Sra. do Guata 773,63 413,04 4,36 1191,03
S&do Jodo 852,88 245,34 1,32 1099,54
FJE 144,2 44,22 7,44 195,86
Boa Vista 1443,18 723,08 144,61 2310,87
Lyder 735,94 224,07 6,15 966,16
Rancharia 646,69 338,2 6,58 991,47
Sobradinho 151,96 52,43 20,62 225,01
Barranco Vermelho 2209,31 1836,5 14,66 4060,47
S&o Judas Tadeu-0S 4009,78 6326,65 1,58 10338,01
Santa Iracema 327,25 142,45 0,23 469,93
Mutum 1731,02 0 5,79 1736,81
Santa Rita 350,35 166,17 - 516,52
Buriti da Véstia 346,77 897,69 0,13 1244,59
Eldorado Il 895,53 258,44 0,37 1154,34
Cabeceira da Estrada 79,06 127,15 5,03 211,24
Sdo Manoel 896,97 290,91 0,78 1188,66
Boa Esperanga 450,31 1292,81 5,57 1748,69
Santo André 1802,49 446,19 8,99 2257,67
Conquista 3 Poderes 224,32 121,44 4,13 349,89
Agua Azul 914,79 366,92 3,41 1285,12
Santa Helena 1194,98 350,49 10,18 1555,65
Douradinha 130,83 143,41 16,63 290,87
Taruana 796,63 954,34 139,57 1890,54
Taruana 54,32 - 54,32
Vo Fiorindo 860,39 254,45 1,08 1115,92
Buba 755,8 923,9 5,89 1685,59
Correntes 2527,88 24,02 2551,9
Jatiuca 45,92 1,03 46,95
Uére Mirim 388,9 297,77 - 686,67
Cristo Rei 1319,49 454,97 22,37 1796,83
Barra Mansa 2029,39 1052,95 74,2 3156,54
Prata 477,89 209,01 6,09 692,99
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Santa Terezinha-Washyngton 1019,05 403,68 0,5 1423,23
Sdo Lourengo 402,42 398,07 0,18 800,67
Laranja do Quinhdo 1 e 2 1484,98 562,76 18,2 2065,94
Cabeceira Bonita 1999,66 551,49 11,32 2562,47
Pantano 5668,09 2887,12 67,33 8622,54
V6 Nhonho 695,71 232,54 13,45 941,7
Barraca 942,65 4,49 947,14
Barraca 2952,89 1963,55 78,99 4995,43
Santa Terezinha 1-Wilson 758,23 218,86 20,78 997,87
Santa Isabel-Parise 673,43 269,36 11,54 954,33
Iracema 761,51 278,9 10,04 1050,45
Sobradinho | 528,86 459,35 7,3 995,51
Santa Marina 941,29 378,39 56,17 1375,85
Trés Irmaos 146,82 70,25 0,29 217,36
Floresta 763,83 1641,01 7,69 2412,53
Rosana | 985,42 185,79 13,9 1185,11
Madeiropodlis 131,63 94,87 1 227,5
LCD 754,76 0,53 755,29
Invejado 48,68 48,68
4F 219,25 117,2 1,92 338,37
Santo Expedito 238,25 108,07 2,21 348,53
Santa Luzia-Durval 285,35 82,8 2,98 371,13
Bela Vista-Otoboni 749,15 173,19 20,79 943,13
Queixada-Otoboni 1135,58 335,53 26,48 1497,59
Mutum-Otoboni 652,11 521,75 6,98 1180,84
Mutunzinho-Otoboni 110,41 61,58 0,62 172,61
Santa Mercedes 507,3 269,36 4,68 781,34
Quatro Irmas 327,48 118,82 1,1 447,4
Agua Sumida 729,77 219,61 10,97 960,35
Buriti 4-Aleudo 578,29 185,22 7,26 770,77
Beira Rio 666,46 223,95 2,61 893,02
Santa Lucia do Sucuriu 3573,97 1621,92 75,31 5271,2
Malela 210,71 76,79 1,69 289,19
Shestese 234,14 78,95 4,53 317,62
Palmeiras 627,65 380,22 0,46 1008,33
Trés Estrelas da Mina 308,17 238,14 546,31
Esperanca 332,87 99,37 2,57 434,81
Rosana Il 298,92 186,69 3,11 488,72
Jandaia 676,22 183,18 8,27 867,67
Cabeceirdo 165,33 129,12 3,15 297,6
Sitio Santa Rita 84,29 54,05 2,45 140,79
Nevada-Geodrgia 1331,74 592,81 54,1 1978,65
Trés Meninas 1040,32 416,63 0,07 1457,02
Belezura 176,64 90,86 3,79 271,29
Queixada-Sandra Rahal 384,46 151,61 536,07
Nova Olinda 515,57 189,84 10,9 716,31

Versdo 5-0 (Setembro/2016)

Pagina 8 de 50




Traipu 148,64 55,6 41,96 246,2
Dois Coqueiros 147,43 45,82 2,78 196,03
Da Mina 455,28 166,23 9,36 630,87
Sitio Favu 38,46 15,54 4,89 58,89
Prata - Imada 842,98 394,91 35,08 1272,97
Kokets 237,16 75,37 0,07 312,6
Diogo 265,94 169,13 59,08 494,15
Pontal Santa Rosa 382,65 205,7 23,26 611,61
Trés Amigos 203,04 56,77 1,6 261,41
Triunfo 151,92 70,27 8,99 231,18
Morro Vermelho-Dalila 128,7 41,21 3,45 173,36
Arizona 211,85 56,57 6,02 274,44
Marica 194,99 117,2 3,89 316,08
Caigara | 485,67 712,82 7,64 1206,13
Caigara | 194,94 0,02 - 194,96
Santa Angela-Caicaralll 467,8 240,93 2,64 711,37
Joamar 601,47 213,99 3,82 819,28
Nossa Senhora de Lurdes 356,78 125,05 9,62 491,45
Portinho 1075,75 417,08 9,01 1501,84
Santa Maria-Calcas 1406,56 513,42 32,37 1952,35
Perdizes 1938,3 994,88 34,42 2967,6
Santa Rita-Daré 2426,32 1214,21 42,53 3683,06
Boa Aguada-Mutum 486,15 1779,65 7,11 2272,91
Sdo Francisco 453,17 349,46 40,44 843,07
Lua Cheia 964,09 299,83 15,16 1279,08
Conquista-Paca 2495,49 236,28 34,44 2766,21
Conquista-Paca 690,1 220,92 1,22 912,24
Sdo José-Agnar 176,94 53,34 2,42 232,7
Siriema 213,16 94,37 25,45 332,98
S3o Luiz-Universal 58,73 94,22 152,95
Sdo Luiz-Universal 429,09 91,83 10 530,92
Jugui 2198,3 605,25 13,43 2816,98
Boa Esperanca-Blaya 478,63 139,81 - 618,44
Santa Luzia-Poletto 297,57 94,6 7,38 399,55
Viérzea Verde 1487,05 557,16 6,06 2050,27
NSr2 Aparecida-Bortoletto 2244,67 628,19 6,8 2879,66
Caigara lll-Garcia 1208,55 418 9,59 1636,14
Paprila 1274,09 377,66 14,35 1666,1
Estancia Santo Antonio 325,27 132,22 15,92 473,41
Santa Barbara 211,66 62,86 - 274,52
Xapuri 247,85 119,48 0,34 367,67
Jangada 467,37 120,87 - 588,24
Santo Antonio-Clatdio Franco 2927,52 772,1 8,82 3708,44
NSr2 de Fatima-Gleba A 677,55 367,77 0,49 1045,81
Santo Agostinho 470,39 335,36 0,48 806,23
Sdo Joaquim 707,01 221,23 19 947,24
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Gaivota 838,03 289,63 67,03 1194,69
Imbauva 818,91 300,4 42 1161,31
Matdo 442,93 136,78 1,92 581,63
Beira-Rio-Passo-Pantano 172,9 68,35 0,42 241,67
Estancia NSr2 Aparecida 44,7 17,55 7,84 70,09
Vé Ana 815,84 439,24 13,62 1268,7
Brasilia | 164,83 120,45 - 285,28
Santa Fé-Sebastido Fogaca 1118,76 323,91 31,53 1474,2
Lagoa Amarela 932,68 347,77 40,1 1320,55
Santo Antonio-Walnei 1659,19 486,23 7,01 2152,43
Santa Alice 1976,41 600,24 33,9 2610,55
Embauva-Sao José 607,65 164,66 5,87 778,18
Bom Jardim 416,26 196,41 4,58 617,25
Brioso 3266,24 1403,1 243,16 4912,5
Araca-Valci 617,13 173,73 10,66 801,52
Ariranha I-Luna 833,58 502,14 7,31 1343,03
Ariranha lll 609,79 487,85 0,39 1098,03
Santa Rosa-Fenelon 199,97 56,66 0,83 257,46
Maravilha 228,74 69,83 6,31 304,88
Santo Antonio-Ney Dias 123,69 82,53 0,23 206,45
Santa Maria-José Theodoro 385,82 199,06 16,46 601,34
Santa Maria-José Theodoro 123,97 0 - 123,97
Colorado 528,79 157,96 21,67 708,42
Talism3 282,63 96,69 7,07 386,39
Tambakai 239,12 63,66 3,01 305,79
Santa Maria da Terra Roxa 1196,8 430,57 60,51 1687,88
Trés Irm3s-Poletto 233,29 72,61 0,09 305,99
NSr2 Aparecida-Céu de Estrela 217,07 85,26 9,82 312,15
Estancia Nicolau Abud 268,27 186,16 22,19 476,62
Sdo Pedro-Espdlio Nicolau Abud 86,86 58,14 3,76 148,76
Alvorada-Prado 5895,33 1893,71 94,29 7883,33
Indiana IV 1334,55 415,63 130,39 1880,57
Santa Luzia-Jamil 272,05 82,7 0,05 354,8
Indiana Il 1857,91 956,53 151,64 2966,08
Santa Fé-Baracat 580,79 254,3 13,22 848,31
Libano 198,05 108,72 10,49 317,26
NSr2 de Fatima-Jodo Batista 998,92 604,45 22,46 1625,83
Tamburi-Gervasio 403,43 121,29 3,27 527,99
Dois Irm&os-Valque Ribeiro 983,45 1070,38 118,21 2172,04
Agua Limpa 587,45 290,6 12,92 890,97
Lobo 230,27 115,3 4,5 350,07
Alvorada-Villela-Gleba B 287,83 107,38 7,94 403,15
Alvorada-Villela-Gleba A 236,45 150,34 11,18 397,97
Alvorada-Villela-Gleba C 324,93 75,47 2,77 403,17
Nossa Senhora da Esperanca 171,18 5,51 2,47 179,16
Atalho 204,77 234,32 7,97 447,06
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Boa Esperanga-Assad 502,82 360,04 5,66 868,52
Piloto 383,6 225,52 14,91 624,03
Retiro do Pontal 586,68 278,74 12,2 877,62
Santa Fé-Dib 485,03 389,85 15,14 890,02
Sdo Mateus 729,61 512,98 16,55 1259,14
Pontal Il 890,37 251,89 25,19 1167,45
S&do Jodo-Eliane 190,89 63,31 4,94 259,14
Queréncia 484,78 207,18 34,09 726,05
Santo Ivo 773,26 249,74 18,29 1041,29
Califérnia 657,93 263,89 6,13 927,95
Natal Seresta 759,5 450,92 4,81 1215,23
Duas Meninas 1461,1 413,67 13,14 1887,91
Samambaia 268,7 77,1 1,83 347,63
Brilhante-Sidemar 927,53 258,75 19,87 1206,15
Vitéria-Tarek 490,28 194,43 24,52 709,23
Estancia Ana Paula - 48,49 - 48,49
Nossa Senhora Aparecida-Wilson 156,48 45,61 5,83 207,92
Trés irmdos-Pizzo 695,01 238,38 12,6 945,99
Manaus 167,88 50,17 4,82 222,87
S&o Sebastido 149,34 45,05 11,21 205,6
Santa Rita-Wilson 157,13 46 7,78 210,91
Raizes 166,46 45,08 1,52 213,06
Recanto-Ulisses 137,78 69,91 2,92 210,61
Bonfim 472,08 268,8 9,81 750,69
Camila 340,65 110,89 9,89 461,43
Colorado-Sidemar 719,45 233,59 13,78 966,82
Buriti-Gottardi 1568,71 602,72 40,95 2212,38
Indiana I 5178,84 1515,76 223,46 6918,06
Recreio-Prado 145,1 63,54 3,42 212,06
Santa Adélia Ill 979,01 396,51 22,67 1398,19
Estancia S30 Jodo 86,5 16,29 8,02 110,81
Guri ll 238,57 86,36 12,22 337,15
Conquista-Bottizini 338,53 4,04 2,52 345,09
Conquista-Bottizini 184,61 144,8 0,04 329,45
Sdo Joaquim-Antonieta 1804,04 517,67 34,5 2356,21
Juaman 318,25 130,07 10,98 459,3
Trés Irmaos-Eily 86,62 43,57 9,74 139,93
Taboca-Coroado 196,59 67,36 18,57 282,52
Sdo Mateus-Rezek 1938,09 616,11 275,33 2829,53
Sdo Pedro-Gabriel Garcia 532,83 330,71 12,53 876,07
Santa Mariana 42,23 27,17 0,16 69,56
Sdo José Il 72,62 30,29 3,57 106,48
Estancia Passaro Azul - 120,79 - 120,79
Dona Branca-Gleba C 236,95 124,23 5,69 366,87
3R 413,76 236,05 54,47 704,28
Beira Rio-Jefferson 175,83 161,38 7,24 344,45
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Alvorada ll-Francisco Prado 34,26 83,96 1,92 120,14
Alvorada I-Francisco Prado 102,73 11,03 3,42 117,18
Santa Lidia-Senchetti 499,48 163,56 21,83 684,87
Santa Maria-Ciniro 118,55 49,46 8,83 176,84
Santa Adélia do Formoso 295,39 96,72 12,87 404,98
Debrasa-Energética 1718,73 341,52 28,3 2088,55
Debrasa-Energética 3234,32 1223,44 253,73 4711,49
Debrasa-Jotapar 1933,14 1133,97 86,61 3153,72
Debrasa-Paula Meirelles 422,98 103,55 29,82 556,35
Ferrerinha 205,6 97,6 22,99 326,19
Ourissanga-Marcos Quito 152,02 364,48 0,82 517,32
Estivalell 1325,62 591,08 70,94 1987,64
Agua Boa-Gabriel Garcia 1306,63 363,42 38,5 1708,55
Creolinho 244,44 43,69 10,17 298,3
Estiva-Paiol 77,36 23,97 4,77 106,1
Estiva-Trés Meninas 59,94 11,92 5,11 76,97
Estiva-Quatro Meninas 30,34 25,1 4,41 59,85
Santa Rita de Cassia-Gleba | 389,55 648,42 20,24 1058,21
Brasilia-NSAP-Divino Garcia 190,22 81,81 8,73 280,76
Sdo Francisco de Assis 53,04 - 53,04
S3o Francisco de Assis 168,82 141,08 32,43 342,33
Santo Expedito-Bruna Hofig 647,81 175,25 27,3 850,36
Amélia do Brioso-Francisco Prado 741,02 395,78 56,69 1193,49
Santa Matilde 202,01 58,1 4,92 265,03
Santa Lucia ll-Jose Vicente 4,72 - 4,72
Santa Lucia ll-Jose Vicente 247,36 222,96 9,98 480,3
Esperanga-Ademar Junior 211,2 45,39 51 261,69
Irm3os Maeda 1279,25 580,38 22,16 1881,79
Montana 296,01 111,1 8,73 415,84
Kalahari 630,11 292,1 18,14 940,35
Recanto-Bortoletto 662,97 187,01 19,45 869,43
Progresso-Gentil Zanovello 106,09 73,43 5,51 185,03
Santa Maria-Roberto Ferrari 328,61 92,9 4,54 426,05
Santa Rita de Cassia- Calazans 91,57 201,18 3,08 295,83
Indaid 380,73 673,43 32,97 1087,13
Flor de Liz Il 468,85 111,95 20,99 601,79
Vista Alegre-Macedénia 628,84 190,4 20,22 839,46
Cantinho do Céu 258,06 78,95 4,86 341,87
india 399,13 146,22 11,57 556,92
Arizona-S3o Pedro 638,27 187,97 18,4 844,64
Cabeceira 245,16 237,11 11,61 493,88
Dourado 251,59 76,12 - 327,71
Lagoa Bonita-Ademir Leon 350,12 98,64 0,05 448,81
Novo Horizonte-Higuchi 205,68 520,03 16,9 742,61
Novo Horizonte-Tsuji 56,7 135,69 - 192,39
Canivete-Ribas 1783,37 223,64 23,85 2030,86
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Retiro da Ema 917,03 357,47 275,76 1550,26
S3o Felipe da Matinha 1002,54 421,2 118,92 1542,66
Goiaba 1858,83 555,52 70,95 2485,3
S3o Gabriel-Roberto Barros 351,5 171,27 0,5 523,27
Santa Claudia 1005,81 515,23 25,95 1546,99
Mocha 519,24 174,1 - 693,34
Estancia Magaly 163,68 19,23 0,12 183,03
Santa Lucia-Edebrando Herreros 386,89 168,14 34,64 589,67
Trés Barras 1364,41 1888,85 1,53 3254,79
Ueti 974,17 452,33 6,51 1433,01
TOTAL 226270,44 115768,45 6220,09 348258,98
1.2 Dados do manejo florestal

1.2.1 Floresta de Produgao

Produtos florestais madeireiros Area (ha)

Area total da floresta de producio (i.e., florestas de onde a madeira 226.270,44

pode ser colhida), classificada como “plantacdo”.

Sistema(s) Silvicultural(is)

Area sob o tipo de manejo (ha)

Manejo equianeo

226.270,44

Corte-raso (amplitude da extensdo do corte-raso )

Sob cobertura

Outro:

Manejo multianeo

Selecdo de arvores individuais

Selecdo em grupos

Outro:

Outro: (exemplo, viveiro, area de recreagdo, quebra vento,
bambu, sistema agro-pastoril, sistema florestal, etc.).

6.220,09

Taxa sustentdvel de colheita (normalmente o AAC onde for
disponivel) de Madeira comercial (metros cubicos de tora).

6,0 milhdes m3 (sc)

Produtos florestais ndo-madeireiros (PFNM)

Area da floresta protegida da colheita comercial de madeira e 0
manejada, primariamente, para a produ¢ao de PFNM ou servicos.

Outras areas manejadas para PFNM ou servicos 0
Produgao comercial anual aproximada de PFNM incluida no escopo 0

do certificado, por tipo de produto.

Explicacdo das pressuposicoes e referéncia a fonte de dados sobre as quais as estimativas de colheita

foram baseadas:

Dados de inventario florestal continuo (IFC) da empresa.

Espécies no escopo do certificado: Nome cientifico/latim (nome comum/comercial).

Eucalyptus urophylla, E. grandis, E. pellita e hibridos dessas espécies.

1.2.2 Espécies e Produtos

Produtos de madeira

Nome do Produto Espécies
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Toras e cavacos

Todas listadas acima.

Produtos florestais nao madeireiros

Nome do Produto

Espécies

Nao aplicavel

1.2.3 Areas de Conservagao

Area de terra com ou sem floresta, protegida contra colheita comercial de
madeira e manejada, primariamente, para objetivos de conservacgao.

115.768,45 ha

1.3 Areas fora do escopo da certificagdo (Certificagdo Parcial/ Excis3o)

|:| N/A — Todas as areas florestais de propriedade ou manejadas pelo requerente estdo incluidas no

escopo.

O requerente possui e/ou maneja outras areas florestais (Fazendas) que ndo estdo sendo avaliadas.

|:| O requerente deseja excluir do escopo da certificacdo partes da UMF sob avaliacao.

Explicacdo para a exclusao das
UMF e/ou excisdo:

As areas que estdo fora do escopo (Bom Retiro) possuem
pendéncias administrativas, em fase de regularizacdo. A fazenda
Conquista foi removida do escopo, pois ainda ndo possui area com
plantio florestal. A fazenda Santa Izabel — MT esta fora do escopo
devido raio de distancia da fabrica do EMF. Ja as fazendas JBS, Site
Eldorado e Boa Esperanca, referem-se a “Cortina arbérea”
solicitada pelas condicionantes das licencas industriais do EMF.

Medidas de controle para
prevenir a mistura de produtos
certificados e nao-certificados:

A empresa desenvolveu procedimentos para a garantia da
rastreabilidade e da cadeia de custédia da madeira. Foi elaborado e
apresentado o documento “Controle de Movimentagcdo de Madeira
- CMM” que indica a fazenda e o talhdo de origem da madeira
colhida, assegurando, assim, a origem dos produtos.

Descri¢cao das Fazendas exclusas ou areas florestais removidas do escopo da certificacdo:

Nome da Fazenda ou Talhao Local (municipio, estado, pais) Tamanho (ha ou |:| ac)
Conquista Selviria 679,0

Santa lzabel = MT Pontal do Araguaia 4.123,4

JBS (Andradina) Andradina 63,3

Bom Retiro — Glebas A2B2 Trés Lagoas 2.460,6

Site Eldorado Trés Lagoas 891,6

Bom Retiro — Glebas A1B1 Trés Lagoas 2.465,6

Boa Esperanca — Terminal Aparecida do Taboado 61,8

TOTAL 10.745,3

1.4 Informagao Social

Numero de trabalhadores florestais (inclusive prestadores de servigo) atuando na floresta no escopo

do certificado:

2.739 trabalhadores na UMF

Taxa de frequéncia dos acidentes (TFA)

TFA total = 7,87

TFA com perda de tempo (CPT) = 2,97
TFA sem perda de tempo (SPT) = 4,90

Taxa de gravidade dos acidentes (TGA) 57
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1.5 Uso de pesticidas e outros produtos quimicos

. Quantidade | Tamanho da
e EETa e e aplicada area tratada
pesticida/herbicida/ Ingrediente ativo P Razles para o uso
fertilizante anualmente anualmente
(kg ou L) (ha)
. . Plantas daninhas -
Glifosato Granulado Glifosato 320.681,74 128157,11 ,
Pos-emergente
PI inh
FORDOR Isoxaflutol (isoxazol) 5.599,84 57.837,09 antas daninhas em
pré-emergéncia
.. . . . Plantas daninhas em
Herbicida Flumyzin Flumioxazina 339,95 1.887,49 , .
pré-emergéncia
. . Plantas daninhas em
Preciso Glifosato 15.580,00 5.672,65 , .
pos-emergéncia
Plantas daninhas em
Solara Sulfentrazona 31.504,00 30.191,93 , N
pré-emergéncia
SPOTLIGHT Carfentrazona-etilica 3.225,65 26.143,39 | "lantas daninhas em
pos-emergéncia
ACTARA 250WG Tiametoxam 1.860,45 27.601,66 Controle Cupim
BAMAKO 700 WG Tratamento de
i i 1 .235,7 .
ROTAM Imidacloprido 831,93 5.235,79 Mudas para Cupins
MICRO ISCA . -
GRANULADA Sulfluramida 738.443,81 171.389,55 Controle de Formiga
PI inh
SCoOuT Glifosato 50,00 25,53 antas daninhas em

pds-emergéncia
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Quantidade aplicada | Area aplicada

Adubos e Corretivos anualmente anualmente Razles para uso
(kg) (ha)
NPK 06-00-37 3.229.400 10.665,09 A adubagdo do solo é realizada
NPK 09-18-15 11.667.180 18.014,11 no preparo do solo, no plantio,
reforma ou conducdo de
SUPER SIMPLES 3.851.141 27.767,77 rebrota, bem como no momento
CALCARIO DOLOMITICO 36.733.278 25.373,06 de realizacdo das atividades
relacionadas as
manutencdes dos plantios, que
Total Geral 55.480.999 81.820,03 ocorrem em diferentes
momentos na rotacdo da
cultura.

2. DESCRIGAO DO MANEJO FLORESTAL

2.1. Plano de Manejo Florestal

Objetivos do manejo:

O manejo florestal da Eldorado Brasil visa a producdo de madeira para a fabricacdo de celulose
brangqueada em sua fabrica localizada no municipio de Trés Lagoas, Mato Grosso do Sul.

Composicao da Floresta e a Raz6es para a Selegdo de Espécies:

As espécies utilizadas no empreendimento da Eldorado Brasil sdo o Eucalyptus urophylla, E. grandis e E.
pellita, bem como os hibridos destas espécies e foram selecionadas em funcdo da adaptabilidade as
condicbes ambientais de solo, clima e biodiversidade, da alta produtividade e da facilidade de
reproducdo e de ganhos de produtividade através do Melhoramento Genético, além do baixo potencial
de invasdo de ambientes naturais.

Descri¢cao Geral e Sistema(s) de Manejo da Terra:

A UMF estd dividida em UP (Unidades de Produc¢do) que caracteriza areas operacionais onde sdo
plantados e manejados os plantios comerciais. Areas minimas de producdo em floresta plantada sio,
normalmente, denominadas talhdo. Além disso, faz parte da UMF todas as areas de conservacdo de
ecossistemas nativos, contidas nas fazendas. A UMF é composta por varias fazendas. O manejo florestal
de eucalipto desenvolvido pela empresa é composto por ciclo de rotagdo de aproximadamente 6 anos,
podendo haver conducdo de brotacdo por mais 2 ciclos. A empresa possui um viveiro de mudas que
produz aproximadamente 35 milhdes de mudas/ano. As espécies utilizadas sdo o Eucalyptus urophylla,
E. grandis e E. pellita, bem como os hibridos destas espécies. As atividades desenvolvidas no viveiro
incluem o minijardim clonal, a prepara¢do de bandejas e tubetes, o estaqueamento, casa de vegetacao,
casa de sombra, crescimento, rustifica¢cdo e, por fim, expedicdo de mudas.

Antes do preparo do solo para plantio, é necessaria a limpeza das areas que, anteriormente, eram
utilizadas para pastagens. Desta forma, a limpeza de area é realizada com a finalidade de garantir a
padronizacdo da atividade de plantio.

Ainda na preparagdo do solo, é realizada a demarcag¢do das linhas de plantio através da subsolagem, a
qual pode ser realizada com ou sem adubacgdo, dependendo das condi¢des de fertilidade do solo.

A adubacdo é realizada no preparo do solo, no plantio, na reforma ou conduc¢do de rebrota, bem como
no momento de realizagdo das atividades relacionadas as manutenc¢des dos plantios, que ocorrem em
diferentes momentos na rotagdo da cultura. As aplicagdes de adubo podem ser feitas tanto de forma
manual quanto mecanizada.
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Na implantacdo ou reforma de uma darea, o plantio de mudas é realizado, preferencialmente, de forma
mecanizada, embora eventualmente possa ser manual. Quando a sobrevivéncia for inferior a 95%, ou se
ocorrer falhas em reboleiras, é realizado o replantio de mudas.

Apds o plantio ou conducdo de rebrota, sdo realizadas as manutengdes que vao desde a fase pds-plantio
até o sexto ano, época da pré-colheita. As atividades de manutencdo incluem controle de formigas
cortadeiras e controle de mato competicdo quimico e mecanico.

Métodos de Colheita e Equipamentos usados:

A colheita de madeira da Eldorado Brasil Celulose S.A é realizada, prioritariamente, de forma
mecanizada, operada por colaboradores préprios e visando obter matéria-prima adequada as
necessidades de consumo estabelecidas nos planos de longo, médio e curto prazo, com o melhor
aproveitamento dos recursos, seguranga para os envolvidos e com o minimo impacto ambiental.

O sistema de colheita utilizado é o de toras curtas, que atua com arvores processadas dentro do talhdo
no comprimento de seis metros, utilizando o equipamento Harvester de esteiras, procedendo a
atividade de derrubada, desgalha, desdobra e o descasque das arvores. A extracdo da madeira é
efetuada utilizando o Forwarder, procedendo a atividade de baldeio, retirando os toretes ja processados
do talhdo até as margens das estradas, confeccionando pilhas para posterior transporte até a unidade
fabril.

A maior vantagem deste sistema é a permanéncia dos galhos e das cascas distribuidas dentro do talhao,
aumentando a protecdo do solo com a cobertura morta e a reciclagem de nutrientes.

Explicacdo da estrutura de manejo:

O sistema de gestdo da Eldorado tem objetivo e metas que visam ao desenvolvimento e a melhoria
continua da empresa, sendo estas metas compartilhadas com as partes interessadas, seus clientes,
acionistas, comunidade, colaboradores, fornecedores, 6rgaos ambientais etc.

concebido a partir de 2guintes componentes:

= Estrutura organizacional: a empresa, os departamentos e as responsabilidades definidas em niveis hierarquicos;
= Recursos: os funcionarios da empresa, equipamentos e materiais e insumos necessarios para a realizacao das atividades;

* Processos: métodos de producao, silvicultura, colheita, transporte, armazenamento e processamento de madeira;

» Documentagao: todos os procedimentos necessarios para orientar as atividades de forma padronizada.

2.2. Contexto Socioeconémico

As areas da Eldorado Brasil estdo inseridas em um espac¢o geografico com uma identidade regional
comum. Todas estdo localizadas na regido Centro-Oeste do Pais, na regido leste do Mato Grosso do Sul.
Ainda que o Estado apresente diferengas quanto a forma de organizagdo do espago geografico definidas
pelo processo social, quadro natural e rede de comunicacdo entre diferentes lugares, estas trés
dimensdes possibilitaram a construgdao de uma identidade regional ao longo do tempo pela sociedade
que ali se formou. O Mato Grosso do Sul abrange 35.712.496 ha e é divido em quatro mesorregides:
norte, sul, oeste e leste. Os municipios onde as atividades estdo inseridas localizam-se na mesorregiao
Leste, que ocupa area de 8.277.683 ha, 23% da area total do Estado. Esta regido caracteriza-se pela
predominancia de grandes propriedades voltadas, em sua maioria, a pecuaria, somando 87% das areas
produtivas. As areas de lavoura ocupam 9% e as florestas plantadas apenas 2% da drea produtiva.

Quadro 2.2 — Caracteristicas socioecondémicas da regido de insergdo da Eldorado Brasil.
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T s Pop}llagﬁo Populagao | Populagao pl::‘I:gzsig?:,;:\i:s IDH-m
Residente Urbana (%) | Rural (%) (R$) 2014 2010

Agua Clara 14.424 67 33 36.397,26 0,670
Anastacio 23.835 83 17 13.427,02 0,663
Aparecida do Taboado 22.320 90 10 31.464,85 0,697
Dois Irmaos do Buriti 10.363 45 55 14.866,61 0,639
Inocéncia 7.669 64 36 27.150,43 0,681
Ribas do Rio Pardo 40.192 90 10 29.275,44 0,664
Paranaiba 20.946 62 38 24.464,35 0,721
Santa Rita do Pardo 7.259 49 51 32.423,16 0,642
Selviria 6.287 76 24 282.412,61 0,682

Trés Lagoas 101.791 95 5 64.528,84 0,744

Fonte: IBGE - Cidades, 2010.

A regido onde esta inserido o empreendimento caracteriza-se por uma qualidade de vida em nivel
médio. As condi¢Ges socioeconOmicas da populacdo estdo um pouco acima da média brasileira. De
maneira geral, o diagndstico referente aos municipios da area de influéncia da Eldorado mostra que:

e Em todos os municipios predomina a populacdo urbana, com exce¢cdo dos municipios de Dois
Irmaos do Buriti e Santa Rita do Rio Pardo, onde a populagdo estd bem distribuida entre as areas
urbanas e rurais;

e Todos os municipios sdo classificados em funcdo do IDH Municipal como sendo de médio
desenvolvimento humano. O maior IDH Municipal da regido é de Trés Lagoas (0,744) e o menor
de Dois Irmdos do Buriti (0,639).

2.3 Direito de Uso e Posse da Terra

A empresa maneja trés modalidades de areas: proprias, arrendadas e parcerias. As areas préprias foram
adquiridas em nome da Eldorado Brasil. Ja as areas arrendadas e de parcerias sdo administradas sob
contrato de direito de uso. A diferenga entre elas estd na forma de remuneragdao do contrato.
Pagamentos de dreas arrendadas sdo fixados por hectare e para areas de parceria correspondem a um
percentual da produgdao de madeira. Em ambos os casos, a Eldorado é responsavel pelas areas de
conservacao do bloco administrado (area produtiva + area de conservagao).

A Eldorado Brasil possui procedimentos especificos para aquisicao de terras préprias que consideram
aspectos legais, técnicos, ambientais e sociais. Com isso, os direitos e responsabilidades de posse e uso
da terra sdo respeitados. Além disso, foi verificado que a empresa possui:

. Clara documentacdo das dreas Certificadas, checada através dos Titulos de Propriedade
(Matriculas ou Registros, CCIR, ITR, Certiddo Negativa do ITR) e contratos de arrendamento das
propriedades inspecionadas;

. Inexisténcia de pendéncias juridicas ou administrativas das propriedades pertencentes ao escopo;
. Posse mansa e pacifica das propriedades;
. 0O manejo ndao ameaca o direito de posse das comunidades locais e do entorno.

Para arrendamentos e parcerias, a empresa avalia, antes de firmar contrato, cdpia do arquivo com o
mapa do georreferenciamento da propriedade, cépia da matricula do imdvel, constando a averbagéo do
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georreferenciamento no Cartério de Registro de Imdveis, ou ainda, caso o georreferenciamento esteja
em tramite, é solicitada a cdpia do Protocolo do Processo de Certificagdo — INCRA.

A Eldorado Brasil realizou um levantamento para identificar a presenca de comunidades tradicionais na
area de influéncia dos plantios de eucalipto da empresa. Durante os trabalhos de levantamento em
campo nas unidades florestais da Eldorado Brasil, foi possivel constatar in loco que ndo existem
comunidades tradicionais habitando em 4dreas influenciadas pelo empreendimento. Além disso, os
plantios de eucalipto ndo estdo localizados préximos a terras indigenas ou terras reivindicadas por
populagdes indigenas.

3. PROCESSO DE AVALIACAO PARA CERTIFICAGCAO
3.1 Padroes utilizados

3.1.1 Padroes aplicaveis credenciados pelo INMETRO

Titulo Versao Data da Finalizacao

ABNT NBR 14789:2012 — Manejo florestal sustentavel — 32 Edicdo | 12 de dezembro de 2012
Principios, critérios e indicadores para plantacdes florestais.

3.1.2 Padroes utilizados em auditorias combinadas

|:| N3o aplicavel. Nao foi realizada uma auditoria combinada.

Titulo do padrao* Versao Data da Finalizagao

FSC-STD-BRA-01-2014 V1-1 28 de julho de 2014

* Os resultados da auditoria nesse padrdo estdo descritos em um relatério separadamente das
conclusoes dessa auditoria.
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3.2. Identifica¢ao do Organismo de Certificacdo Florestal (OCF)

Escopo da Acreditagao

A Sysflor Certificagdes Florestais estd credenciada pelo CGCRE para
realizacdo de processos de certificacdo de manejo florestal com base nas
normas NBR 14789:2012 e NBR 15789:2013, podendo emitir certificados
com a logomarca deste organismo credenciador.

Historico da Sysflor

A Sysflor foi fundada em 2007, atuando, em parceria com a SCS Global
Services, em projetos de avaliacdo independente para a certificacdo de
manejo florestal e cadeia de custddia. A partir de 2008 varios outros
programas passaram a ser fornecidos através da Sysflor, tais como
verificacdo e validacdo de projetos de carbono, verificacdo de legalidade
(LHV), certificacdo de biocombustiveis (ISCC, RSB e Bonsucro).

Em maio de 2014 a Sysflor recebeu a acreditacdo da Coordenacdo Geral de
Acreditacdo (CGCRE) do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia) para atuar como Organismo de Certificacdo
Florestal (OCF) na certificacdo de manejo de plantac¢des florestais CERFLOR,
com base na norma ABNT NBR 14789. Em junho de 2015 recebeu
acreditacdo, pelo mesmo organismo, para realizacdo de Auditorias
Florestais Independentes (AFl) e, em julho do mesmo ano, para a
certificacdo de manejo de nativas CERFLOR, com base na norma ABNT NBR
15789.

A Sysflor conta com uma equipe multidisciplinar de auditores locados em
varias regides do Brasil e varios clientes de manejo florestal e cadeia de
custodia.

Responsavel pela Sysflor

Vanilda Rosangela de Souza — Diretora

Dados para Contato

Avenida Senador Salgado filho, 1385 — Sala 114/116, Curitiba — Parana —
Brasil — CEP: 81510-000

Telefone e fax: 55 (41) 3344-5061

Email: vanilda.souza@Sysflor.com.br

3.3. Cronograma e Equipe da Avaliagao

3.3.1 Itinerdrio e Atividades de Avaliagdo

Data: 21/11/2016

UMF / Localizagdo / sitios visitados Atividades / notas
Escritério da EMF em Trés Lagoas- e Reunido de abertura: Apresenta¢Oes, atualizacdo do cliente;
MS revisdo do escopo da auditoria; revisdo do plano de auditoria;

atualizacdo sobre padrdes e protocolos do CERFLOR;

e Definicdo das partes interessadas a serem consultadas;

e Agendamento de consulta publica as instituicdes
governamentais e ndo governamentais.

e Andlise dos relatérios de avaliagdo de impactos sociais,
tratamento de conflitos e comunicacdo com partes
interessadas;

e Verificacdo de Documentos; Licenciamento ambiental;

e Verificagdo do Procedimento de Gestdo de Residuos — PGRS;

e Verificacdo da Matriz de aspectos e impactos ambientais;

e Programa de Melhoramento Genético: populagdes base,
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diversidade de clones e materiais, procedéncias e espécies.

Data: 22/11/2016

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Projeto de Assentamento Canoas,
municipio de Selviria-MS

e Entrevistas com liderancas e moradores do entorno da
Fazenda Canoas;

e Verificacdo de aplicacdao de medidas de mitigacdao de impactos
negativos.

Fazenda Canoas e Jatai, Selviria-MS

e Visita ao Cemitério identificado pelo EMF;
e Verificacdo do estado de conservacdo das estradas e acessos;

Fazendas Canoas, Selviria — MS

e Vistoria do depésito de produtos quimicos e residuos (junto ao
alojamento);

e Visita as areas de vivéncia;

e Vistoria nas operagGes florestais (silvicultura - plantio, colheita
modulo 01 e transporte);

e Percurso sobre a Rodovia de Aparecida do Taboado para
avaliacdo do transporte de madeira;

e Entrevista com colaboradores;

¢ Verificacdo das condicdes de saude e seguranca nas frentes de
trabalho;

e Verificacdo dos monitoramentos ambientais;

e Verificagdo de mapas X verdade terrestre;

e Inspec¢do das dreas de Reserva Legal e APP e verificagdo das
medidas de protecdo dessas areas;

e Verificacdo das condicbes de estradas;

e Conservacao dos fragmentos de florestas nativas.

Fazenda Savana; Santa Rita do Rio
Pardo — MS

e Atividade inspecionadas: plantio mecanizado e Irrigacdo
mecanizada; plantio manual e irrigagdo semimecanizada;

e Atividades  Inspecionadas:  derrubada, processamento
(descascamento, tracamento e empilhamento) com harvester;
baldeacdo e empilhamento a beira das estradas, com
forwarder;

e Entrevista com colaboradores;

e Verificacdo das condigdes de manutencdo das maquinas e
equipamentos utilizados;

e Verificacdo das condi¢Oes de trabalho e sua adequagdo em
relacdo aos requisitos da NR 31:

- CondigOes ergondmicas do trabalho;

- Seguranca do trabalho: uso de EPI;

- Placas de sinalizagdo e adverténcia;

- Condig¢Oes de transporte dos trabalhadores florestais;

e - Adequacgdo das areas de vivéncia;

¢ Verificagdo dos monitoramentos operacionais e ambientais;

e Conservacdo dos fragmentos de florestas nativas;

e Estado de conservacgdo das estradas;

e Impactos in situ e ex situ;

e Checagem dos monitoramentos operacionais e ambientais.
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Fazendas Novo Horizonte I (lguchi -
486) e Novo Horizonte Il (Tsuji -
487), Santa Rita do Pardo - MS

e Verificacdo da conformidade de mapas x verdade terrestre;

e Condicoes das estradas: obras de arte, técnicas de conservacao
empregadas;

e Reservas nativas e conexdes de fragmentos florestais nativos;

e Conformidade dos plantios novos.

Fazenda Debrasa, Brasilandia - MS

¢ Inspec¢do dos containers de armazenamento de agrotoxicos:
- Placas de sinalizacdo e adverténcia;
- Condicbes de armazenagem x recomendacdes técnicas e
legais de armazenamento;
- Verificacdo dos produtos armazenados;
- Controles de estoques e retorno de embalagens vazias.

Inspecdo de campo (novas fazendas)
— Fazendas Ourissanga e Vista
Alegre/Macedoénia, Selviria - MS

e Consulta publica: entrevista com proprietdrios da Fazenda
Ourissanga para verificagdo do contrato de arrendamento,
licenca ambiental e da relacdo com a empresa;

e Verificacdo de mapas X verdade terrestre;

e Inspec¢do das dreas de Reserva Legal e APP e verificagdo das
medidas de protecdo dessas areas;

e Verificacdo das condicGes de estradas.

Fazenda Progresso, Aparecida do
Taboado - MS

e Inspec¢do das dreas de Reserva Legal e APP e verificagdo das
medidas de protecdo dessas areas;
¢ Verificagdao das condicdes de estradas.

Fazenda Pantano, Selviria - MS

e Visita a potencial drea de relevante interesse ecoldgico;

e Verificacdo do sistema de vigilancia da potencial drea de
relevante interesse ecoldgico;

e Entrevista com trabalhador para verificacdo das condi¢Oes de
saude e seguranca do trabalho.

Alojamento, em Selviria

e Verificagdo das condi¢des de alojamento/moradia;

e Entrevista com trabalhadores e prestador de servico para
verificagdo das condigdes de trabalho e canais de
comunicagao.

Data: 23/11/2016

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Projeto de Assentamento Corrego
Dourado, municipio de Santa Rita do
Pardo-MS

e Entrevista com moradores do entorno das Fazendas Savana,
Douradinha, Canoas e Jatai.

- Instituto de Meio Ambiente de
Mato Grosso do Sul, em Santa Rita
do Pardo-MS

e Consulta Publica

Sindicato de Trabalhadores Rurais,
em Santa Rita do Rio Pardo- MS

e Consulta Publica

Fazenda Canivete, Ribas do Rio
Pardo — MS

¢ Inspecdo na atividade de capina quimica;

e Verificacdo das condicGes de transporte de funcionarios;

¢ Verificacdo das condicdes e situagBes das maquinas/tratores;
e Entrevista com colaboradores;

o Verificacdo do canal de comunicacdo 0800;

e Avaliacdo de processos erosivos e abertura de estradas;
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e Verificacdo do processo de protecdo patrimonial.

Fazenda Serrinha, Trés Lagoas- MS

e Verificacao do estado de conservacdo de fragmentos nativos;
e Checagem do estado de conservac¢do da malha vidria.

Nucleo de Apoio Florestal — NAF —
Depdsitos de produtos quimicos
(agrotdxicos e produtos afins) e
Infraestrutura de residuos
perigosos, Trés Lagoas-MS

e Inspecdo do depdsito de agrotdxicos e outros produtos
quimicos:

- Placas de sinalizacdo e adverténcia e uso obrigatério de EPI;

- CondicGes da edificacdo e armazenagem (separa¢do dos
produtos incompativeis, alternancia de inflamaveis e nao
inflamaveis, sélidos e liquidos);

- Registros dos produtos armazenados: estoques e controles de
entradas e saidas;

- Entrevista com responsavel;

e Armazenamento provisério de residuos perigosos:

e - Condi¢Oes de armazenamento e entrevista com responsavel.

Escritdrio do EMF, Trés Lagoas-MS

e Verificacdo dos registros de transporte e disposicdo final de
residuos perigosos, embalagens de agrotdxicos e 6leos usados;

e Pesquisas em Manejo Florestal: solos e nutricdo, manejo e
protecdo florestal (controle de ervas daninhas e espécies
exoticas invasoras);

e Avaliacdo de Indicadores do Critério 3.5;

o Verificagao dos Programas de Monitoramento.

Transporte de madeira - Balanga /
recebimento fabrica

e Entrevistas a motoristas de transporte de madeira;

¢ Verificacdo do controle de pesagem das cargas de madeira;

e Entrevista com Tec. Seguranca e Supervisor de Transporte de
Madeira (Logistica);

Alojamento, em Selviria

e Entrevista com a administra¢do do alojamento.

Data: 24/11/2016

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Trés Lagoas-MS

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
de Trés lagoas

Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria — INCRA

e Consulta Publica

Distrito de Garcias, Trés Lagoas-MS

e Entrevistas com liderangas e moradores do entorno da
Fazenda Cachoeira;

e Verificagdo de aplicagdo de medidas de mitigacao de impactos
negativos.

Trés Lagoas-MS
- Escritdrio do EMF

e Verificacdo de documentos;

e Verificagdo do levantamento e identificagdo de areas de
relevante interesse ecolégico na UMF;

¢ Verificacdo dos monitoramentos realizados;

e Coleta de evidencias dos indicadores do CERFLOR: 3.1 (c) e (d);
3.2. (b);

e Uso racional de insumos (agrotodxicos, 6leos e combustiveis):
Critério 4.3.

e Verificacdo de registros de manutencdo preventiva de
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maquinas e equipamentos inspecionadas no campo;

e Registros de controle de emissdo de fumaca preta.

e Programa de Protecdo a Incéndios Florestais;

e Programas de Recupera¢cdo Ambiental: PRADE e PRADA.

e Programacao de Protecdo Florestal;

e Verificacdo de documentos (PMFPMF; Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientais e Sociais; Areas de relevante Interesse
ecoldgico; Monitoramento de ambiental.

e Verificacdo de documentos dos trabalhadores;

e Entrevista com trabalhadores.

Data: 25/11/2016

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Escritério do EMF, Trés Lagoas-MS

e Verificacdo das tratativas dadas para impactos do transporte
de madeira; Verificagdo de documentos adicionais (plano de
manejo, estudo de conversdo, etc.).

Trés Lagoas-MS
- Escritério do EMF

e Preparacdo da Reunido de Encerramento: Auditor (es)
dedicou(caram) um tempo para consolidar as informacGes
observadas e confirmar as conclusées da auditoria.

Trés Lagoas-MS
- Escritério do EMF

e Reunido de Encerramento e Revisdo de Constatacdes: Reunido
com toda a equipe relevante da empresa para resumir as
conclusdes da auditoria, potenciais ndo conformidades e as
proximas etapas.

Data: 31/07/2017

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Escritério do EMF, Trés Lagoas-MS

e Verificacdo da causa raiz determinada para as ndo
conformidades emitidas na auditoria fase 2 e do plano
elaborado e cronograma para implementacdo das acles
corretivas.

Data: 01/08/2017

UMF / Localizagdo / sitios visitados

Atividades / notas

Visita as atividades operacionais

¢ Verificagdao da implementac¢do das agdes corretivas emitidas na
auditoria fase 2.

3.3.2 Tempo total dedicado a avaliagdo

A. Numero de dias dedicado a avaliagdo do requerente: 5

B. Numero de auditores participantes na avaliagdo:

C. Dias adicionais dedicados a preparacao, consulta as partes interessadas e
acompanhamento pds-auditoria:

D. Numero total de homens/dia utilizado na avaliag3o: 24

3.3.3 Equipe de Avaliagao

Nome do Auditor: ‘ Vanilda Rosangela de Souza ‘ Fungdo do Auditor: ‘ Auditora Lider

Qualificagbes: Engenheira florestal formada pela USP, Mestre pela ESALQ/USP, na area de tecnologia de
madeira e Doutora pela UFPR, na area de Tecnologia de Produtos Florestais. Com mais de trinta anos de
experiéncia profissional, atuou como pesquisadora e consultora. No setor florestal, desenvolveu,
implantou e conduziu programas de qualidade nas atividades florestais, assim como pesquisa para
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aumento da produtividade florestal e melhoria da qualidade da madeira. Atou na area de colheita
florestal pora mais de sete anos. No setor ambiental, realizou estudos e desenvolveu programas para
minimiza¢do dos impactos ambientais causados pelas atividades florestais; desenvolveu e implantou
programas de gerenciamento de residuos gerados nas atividades florestais, bem como normas para
utilizacdo de produtos quimicos e introducdo de novos produtos; coordenou estudos de fragmentos
naturais e projetos de recuperacdo de areas degradadas. Na area social, desenvolveu programas de
qualificacdo de recursos humanos (treinamentos e reciclagens), envolvendo os temas produtividade,
qualidade, seguranca no trabalho e meio ambiente; desenvolveu projetos, implantou e executou
programas de educacdo ambiental na regido Norte Pioneira do Estado do Parand. No setor industrial,
desenvolveu e implantou programas de Integracao Floresta x Industria, visando a melhoria da qualidade
do produto final e a reducdo de custos de produgdo, além de estudos e programas de adequacgdo e
otimizacdo de matérias-primas. E coordenadora do programa de certificagdo da SCS no Brasil, através da
empresa Sysflor, tendo participado como auditora de diversos processos de avaliagdo preliminar,
certificacdo e recertificacdo de unidades de manejo florestal, incluindo plantac¢des florestais e florestas
naturais, como também sistemas de cadeia de custédia dos mais diversificados produtos de madeira.

Nome do Auditor: | Luciano Lisb3o Junior | Fungdo do Auditor: | Membro de Equipe

Qualificagbes: Engenheiro Agronomo, especializado em Silvicultura pela ESALQ, da Universidade de S3o
Paulo — USP. PhD em Solos Florestais (Major) e Estatistica Experimental (Minor) pela North Carolina
State University (USA). Gerente de Meio Ambiente e Seguranca Florestal da Aracruz Celulose SA, com
responsabilidades em processos de licenciamento, gestdo e certificagdo ambiental e seguranca do
trabalho entre Abril/1995 a Setembro/2009. Engenheiro Sénior da Aracruz Celulose SA, consultor para
assuntos técnicos ambientais do Departamento de Controle Técnico de julho 1992 a Abril/1995. Chefe
de Unidade em dois periodos (Jan/1978 a Ago/1982; Jun/1987 a Jul/1990) e Pesquisador da Embrapa
Florestas ao longo de 15 anos (Jan 1978 a Dez 1992), atuando nas areas de silvicultura, solos e nutricdo
florestal e manejo florestal. Atualmente é Consultor Ambiental de empresas florestais e auditor pela
SCS/Sysflor nos processos de certificacdo florestal FSC e CERFLOR; auditor lider nas certificagcdes
internacionais: Roundtable on Sustainable Biomaterials — RSB; International Sustainability Carbon
Certification — ISCC e Bonsucro (cana, alcool e aglcar).

Nome do Auditor: ‘ Rossynara Marques ‘ Fungao do Auditor: ‘ Membro de Equipe

Qualificagbes: Engenheira Florestal formada pelo Instituto de Tecnologia da Amazonia, pds-graduada
em engenharia ambiental pela Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Auditora Lider do Sistema
de Gestdo da Qualidade I1SO 9001:2008. Com experiéncia em manejo florestal na Amazonia Brasileira e
em gerenciamento e acompanhamento de projetos desenvolvidos em parceria com empresas
madeireiras e comunidades. Atualmente é proprietdria da empresa AMPLA CONSULTORIA E PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS LTDA e tem atuado desde 2013 como consultora para preparacdo de empresas
madeireiras (floresta plantada e nativa) para o processo de certificacdo florestal (FSC e CERFLOR) em
areas sob concessdo florestal. Tem atuado desde 2014 na preparacdo da equipe técnica das empresas
em gestdo de conflitos nas comunidades locais. Também tem atuado desde 2007 como auditora da
Sysflor em avalia¢Oes de florestas plantadas e nativas. Trabalhou, por trés anos, no The Forest Trust —
TFT, preparando empresa para processos de certificacdo FSC, VLO e LHV de manejo florestal e cadeia de
custddia e prestando consultoria em aspectos sociais em areas de concessao florestal. Atuou por cinco
anos como coordenadora do Componente Iniciativas Promissoras no dmbito do ProManejo/PPG7
(IBAMA), cabendo como funcdo articular junto as diferentes esferas governamentais de Meio Ambiente
acdes de fomento para o manejo florestal na Amazonia e a implementagdo de Centros de Treinamento.
Tem amplo conhecimento de manejo florestal comunitario, desenvolvidos na América Central e América
Latina. Tem experiéncia na area de certificagdo florestal, tendo realizado trabalhos com o IMAFLORA
(Brasil) e o Centro de Investigacion y Manejo de Recursos Naturales Renovaveis — CIMAR (Bolivia) e
tendo atuado de 2007 a 2010 como auditora lider em processos de manejo florestal e cadeia de
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custddia pela Sysflor, representante da SCS no Brasil. Na drea socioambiental, implantou e desenvolveu
plano de manejo florestal comunitario em Unidade de Conservagao no interior do estado do Par3,
apoiando a realizacao de capacitacdes, adequacao das técnicas de exploracdao de impacto reduzido para
comunidades, seguran¢a no trabalho e gestdo comunitdria. Trabalhou como assessora do Instituto de
Desenvolvimento de Florestas do Estado do Para - IDEFLOR, na Diretoria de Gestdo de Florestas Publicas
tendo como principal atribuicdo a elaboracao e implementacdo de um sistema de monitoramento para
as areas sob processo de concessao florestal do Estado do Para.

Nome do Auditor: ‘ Edson Vanda Pereira dos Santos ‘ Funcdo do Auditor: ‘ Membro de Equipe

Qualificagdes: Graduado em Ciéncias Sociais, especialista em Metodologia do Ensino Superior e mestre
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade pela UFRRJ. Elabora e coordena projetos com foco em
pesquisa e extensdo voltados ao desenvolvimento rural da Amazénia Brasileira. E pesquisador da
Fundac¢do de Tecnologia do Estado do Acre, com experiéncia docente no Ensino Superior, consultor na
area socioambiental e auditor social em sistema de certificacdo florestal FSC, CERFLOR e Projeto de
Carbono Padrao CCB/VCS.

3.4. Avaliacao do Sistema de Manejo
3.4.1. Etapas do processo de avaliagao

O processo de avaliacdo de empreendimentos de manejo florestal para a certificaggo CERFLOR
compreende as seguintes etapas:

- Planejamento inicial da auditoria: elaboracdo do plano de auditoria, selecdo da equipe de auditores,
designacdo de tarefas, determinacdo do tempo de auditoria e determinacdo da amostragem para
certificados multi-site;

- Planejamento e realizacGo de consulta publica e de reunides publicas: determinacdo de lista de partes
interessadas, envio de carta consulta e agendamento de reunido publica na regido de atuacdo da
empresa;

- Avaliagdo documental: durante a auditoria, é conduzida uma analise critica da documentagdo da
empresa quanto ao atendimento do CERFLOR,;

- Avaliagbes de campo: nas inspe¢des de campo, a equipe de auditores verifica o atendimento do
CERFLOR nas atividades de manejo desenvolvidas pelo EMF;

- Elaboragdo do relatério: apés a conclusdo da auditoria, a equipe de auditores elabora o relatério da
avaliac¢do listando todas as constatacGes observadas;

- Emissdo e publicagdo do relatdrio de auditoria: um resumo publico do relatério é disponibilizado ao
publico para consulta;

- Planejamento de auditoria complementar e/ou de Follow-up (se aplicdvel): dependendo da situagéo,
podem ser requeridas auditorias complementares ou de verificacgdo de atendimento as nao
conformidades;

- ApreciacGo do processo de auditoria por parte da ComissGo de Certificacdo: apds a finalizacdo do
processo, a Comissdo de Certificacdo aprecia o processo e recomenda a certificacdo ou ndo do EMF a
Sysflor;

- Emissdo de relatdrio final: apds a avaliacdo de agOes corretivas (se aplicavel) e demais questdes
pertinentes, o relatdrio final é emitido, juntamente com a Decisdo de Certificagdo emitida pelo Comité
de Decisdo da Certificacdo da Sysflor.

3.4.2. Metodologia e estratégias empregadas
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A Sysflor convoca equipes multidisciplinares com conhecimentos em ciéncias florestais, ciéncias sociais,
economia de recursos naturais e outras dreas relevantes para avaliar a conformidade do EMF com os
padrdes e politicas do CERFLOR. Os métodos de avaliacdo incluem a revisao de documentos e registros,
implementacao da estratégia de amostragem para visitar um amplo nimero de areas florestais e tipos
de atividades de colheita, observacdao da implementacao dos planos e politicas de manejo no campo e
andlise das partes interessadas. Cabe destacar que a auditoria é baseada em um processo de
amostragem da informacdo disponivel. Quando ha mais de um membro na equipe, os membros da
equipe podem rever partes dos padroes com base em suas experiéncias e especialidades. No ultimo dia
de uma avaliagdo, os membros da equipe se reiunem para deliberar, conjuntamente, sobre as suas
constatacoes. Isto envolve uma analise de todas as observacdes de campo relevantes, dos comentarios
das partes interessadas, e dos documentos e registros revisados. Quando nao for possivel chegar a um
consenso entre os membros da equipe devido a falta de evidéncias, evidéncias conflitantes ou
diferencas na interpretacao dos padrdes, a equipe esta instruida a relatar isso na se¢do da decisdo da
certificacdo e/ou em observacdes.

3.5. Processo de Consulta as Partes Interessadas*

De acordo com os protocolos da Sysflor, uma consulta as principais partes interessadas foi um
componente integral do processo de avaliacdo. A consulta foi realizada antes, simultaneamente e apds a
avaliacdo em campo. Os objetivos distintos das consultas foram solicitar informacdes das partes
afetadas sobre os pontos fortes e fracos do manejo do EMF relativo ao padrdo e sobre a natureza da
interagao entre a empresa e as comunidades vizinhas.

Grupos principais de partes interessadas relevantes para esta avaliacdo foram identificados com base na
lista das partes interessadas do EMF e contatos adicionais de outras fontes. Os seguintes tipos de grupos

e individuos foram determinados como partes interessadas principais:

3.5.1. Grupos de Partes Interessadas consultadas durante a avaliagao para certificagdo

Geréncia e funcionarios do EMF

Consultores Florestais

Empresas prestadoras de servigos

Arrendatarios

Proprietarios adjacentes

Organizagdes civicas e de interesse social, locais e regionais

Orgdos Governamentais

Compradores de toras colhidas nas florestas do EMF

Membros e/ou representantes tribais pertinentes

Organiza¢Ges ambientais e conservacionistas locais e regionais

Grupos e organizagGes de industrias florestais

Orgaos federais, estaduais e municipais

Pessoal de agéncias reguladoras local, estadual e federal

Outros grupos relevantes

As atividades de consulta as partes interessadas foram organizadas de maneira a dar aos participantes a
oportunidade de fazer comentarios, de acordo com as categorias gerais de interesses, com base nos
Padrdoes Cerflor. Uma carta consulta acompanhada de um questionario foi enviada as partes
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interessadas por meio de correio fisico e eletrénico, notificando-os da auditoria e solicitando
comentarios. A lista completa das partes interessadas contatadas estd mantida como registro na Sysflor
e nao foi inserida no relatério. Entretanto, esta pode ser disponibilizada mediante solicitagdo.

A tabela abaixo apresenta um resumo dos principais comentdrios recebidos das partes interessadas e as
respostas da equipe de avaliagdo. Quando os comentarios das partes interessadas desencadearam
investigacGes durante a avaliacdo, as acGes de acompanhamento e as conclusdes da SYSFLOR estdo
descritas a seguir.

3.5.2. Resumo dos comentarios das partes interessadas e respostas dadas pela equipe onde aplicaveis

Comentarios das Partes Interessadas | Respostas da SYSFLOR
Principio 1 — Cumprimento da legislacao
Nenhum. ‘

Principio 2 — Racionalidade no uso dos recursos florestais a curto, médio e longo prazos, em busca da
sua sustentabilidade

Nenhum. ‘

Principio 3 — Zelo pela diversidade bioldgica

A empresa respeita as areas protegidas | O EMF possui aproximadamente 115 mil ha (33 %) de Areas
(APP e RL) e colabora para a manutencdo | de Conservacdo (APP, RL e outras). Dentre as medidas de
da biodiversidade regional. protecdo e conservagdo ou manejo de areas de refugio ou
reproducdo da fauna silvestre adotados pela empresa estdo
incluidos:

- Vigilancia patrimonial: realizada por camaras de
monitoramento localizadas em torres de observacdo de
incéndios. H4 o acompanhamento das fazendas da empresa
24 horas por dia, por meio de uma central de
monitoramento que trabalha em trés turnos, com o apoio
de uma equipe de vigilancia que faz rondas terrestres por
todas as florestas;

- Monitoramentos de fauna: mastofauna, avifauna e
herpetofauna;

- Programa de prevencao e controle de incéndios florestais
para a protegdo dos recursos de flora e fauna;

- Inventarios de flora e fauna das Fazendas Canoas e Jatai,
com relatério consolidado;

- Monitoramento de Fauna na Fazenda Canoas e Jatai (dois
blocos);

- Avaliagées fitofisionomica e fitossociolégica nas trés
AAVC (Fazendas Canoas, Serrinha e Pantano);

- Monitoramento de Mastofauna e Avifauna nas Fazendas
Canoas, Serrinha e Pantano;

- Monitoramento de Animais Silvestres Acidentados
realizado conforme o procedimento 05-STB PC-002.

- Avistamentos de fauna, constando de treinamento de
colaboradores para indicarem espécimes da fauna
avistados.

- Registro de visualizagdo de animal silvestre através do
Programa “VC e o Bicho”, para registro dos eventuais
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avistamentos de animais dentro das areas naturais, estradas
internas e talhdes da empresa.

Principio 4 — Respeito as aguas, ao solo e ao ar

A empresa possui um programa de
Gestdo de residuos importante em
termos ambientais.

O EMF possui um programa de gestao de residuos gerados
na unidade de manejo florestal que contempla separacao,
acondicionamento, transporte, armazenamento e a
rastreabilidade dos residuos gerados nas atividades
florestais.

Na Fazenda Savana, nas areas de vivéncia das frentes de
silvicultura e colheita inspecionadas, havia recipientes
coloridos identificados para a coleta seletiva de residuos
(papel, pldstico, metais e contaminados). Nas entrevistas
realizadas a trabalhadores florestais, foi evidenciado que
todos os colaboradores sdo bem orientados quanto ao
procedimento de separagdo correta dos residuos para
tratamento adequado.

Principio 5 — Desenvolvimento ambiental,
florestal

econdmico e social das regioes em que se insere a atividade

0] namero 0800-727-9906 de
comunicacdo com o EMF, que estd
pintado atrdas dos caminhdes para
contato com a Eldorado, esta inoperante.

A Organizacdo implantou a Central de Operagles
Estratégicas, sob a gestdo da Geréncia de Transporte. A
central recebe denuncias e reclamagdes pelo canal “Como
estou dirigindo?”. Conforme verificado, a central estd
funcionando regularmente durante 24h, recebendo as
ligacdes de telefone fixo e celular pelo nimero gratuito
0800 727-9906. Como evidéncia, a auditoria realizou o teste
de funcionamento e analisou duas ocorréncias registradas,
sendo uma no més de marg¢o e outra no més de outubro de
2016.

- Os caminhdes de transporte da
Eldorado andam em comboio de até 8
caminhdes, tumultuando o trafego nas
rodovias da regido; - No dia 19/07 houve
um acidente grave com o transporte de
madeira na rodovia de Aparecida do
Taboado. O caminhdo bateu na lateral
traseira de um furgdo de bebidas.

Os impactos e as medidas de mitigacdo da atividade de
transporte foram verificados na auditoria de 2016, sendo
selecionadas para avaliagdo as regides de Aparecida do
Taboado, Brasilandia e Trés Lagoas. Também foi observada
a formag¢dao de comboio de caminhdes de transporte de
madeira, aumentando o risco de acidentes. Esta situagdo foi
constatada, por exemplo, na estrada do Projeto de
Assentamento Coérrego Dourado onde, em julho/2016,
ocorreu um acidente envolvendo uma caminhonete de uma
empresa e um caminhdo do EMF. Apds andlise dos
procedimentos, entrevistas com moradores e observagbes
de campo, evidenciou-se que as medidas de mitigacao,
como umectacao das estradas de chdao e monitoramento da
frota ndo estdo sendo aplicadas, resultando em elevada
geracdo de poeira. Também foi verificado que o
acompanhamento da aplicacdo das medidas de mitigacao
de impactos pelo lider de campo ndo estd sendo efetivo.
Diante disso, a auditoria concluiu que a Organiza¢do nao
estd mitigando os impactos da atividade de transporte
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conforme previsto na Matriz de Impacto e Monitoramento.
Para tanto, foi emitida a NC menor 2016-05.

“Pelo crescimento do Plantio nesse
municipio (Aparecida do Taboado) a
Empresa estd deixando a desejar nos
seguintes pontos: pela destruicdo das
frutas nativas, nos assentamentos e
pequenos sitiantes tradicionais, hoje
estamos com muita dificuldade na
produgdo de: frutas, milho, e hortalicas, e
pedimos empenho da Empresa, para que
incentive outros tipos de atividades jd
existentes, através de uma farinheira,
aumento da produgdo Leiteira que se
encontra defasada por falta de
investimento, como reforma de
pastagens e insumos”

“Pelo esforco das entidades: Associagdo
Local e o Sindicato dos Trabalhadores
Rurais deste Municipio, ndo estdo
conseguindo a  permanéncia  dos
Assentados e sitiantes por ndo conseguir
a subsisténcia das familias;”

“Necessitamos de uma agricultura
familiar forte - O Campo Planta a Cidade
Janta”

No municipio de Aparecida do Taboado, o EMF realiza o
manejo florestal nas fazendas Savana e S3ao Judas Tadeu,
objeto de contrato de parceria agricola com prazo de 14
anos. Conforme Clausula Sétima, o EMF tem a obrigacdo
de:
¢) Respeitar os recursos naturais por ventura existentes
na drea objeto deste contrato, tais como nascentes
d’dgua, rios cdrregos e florestas de preservagdo
permanente, bem como dreas de reserva legal, etc.
Durante a auditoria, foi realizada uma consulta no Orgdo
Ambiental do estado do Mato Grosso do Sul ndo sendo
identificado qualquer registro de descumprimento da
legislacdo ambiental pela empresa. Conforme entrevistas
realizadas nos assentamentos e pequenas propriedades
rurais, ndo foi constatada denuncia envolvendo o EMF
guanto a destruicdo de florestas nativas.
Sobre o incentivo as atividades existentes, a auditoria
evidenciou, por meio de relatérios, entrevistas e visita a
beneficidrios, que o EMF estd implantando projetos de
fortalecimento da agricultura familiar, como ocorre nos
assentamentos do Pontal do Faia e Alecrim. A empresa
também estd adquirindo parte da producdo gerada pela
agricultura familiar para suprir os restaurantes que
fornecem refeicGes aos colaboradores (restaurante da
fabrica, de Inocéncia e de Selviria).

“Temos implementos para produgdo de
Apicultura, precisando das caixas e o
espaco no plantio de eucalipto para a
Produg¢do.”

Conforme ata e lista de presencga, a Organizagdo realizou,
em agosto de 2016, uma reunido com apicultores do
municipio de Santa Rita do Pardo. O obijetivo foi tratar da
viabilidade de liberacdo dos plantios de eucalipto para a
atividade apicola. Foi realiza uma visita na Fazenda Sao
Judas, onde ja existem -caixas-iscas como experiéncia.
Encontra-se, sendo avaliado pela empresa, um pedido de
autorizacdo para o desenvolvimento da atividade nos
plantios existentes no municipio de Santa Rita do Pardo.

A empresa dispensou muita gente no
inicio do ano passado, e depois
recontratou uns poucos. Tem vindo
muita gente de fora para a cidade a
procura de emprego.

A avaliagdo do quantitativo de pessoas admitidas e
demitidas a partir de dezembro/2015 e no decorrer do ano
de 2016 demonstra que nao houve redugao substancial no
guadro de emprego do EMF. Nos meses de fevereiro e abril
de 2016, o quantitativo de demissdes foi superior as
contratagdes. No entanto, nos meses subsequentes, as
admissGes realizadas compensaram e ultrapassaram o
guantitativo de pessoas contratadas em 2015. Registraram-
se 2763 contratacdes em dezembro/2015 e, em novembro
de 2016, mais de 3313 colaboradores.
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4. RESULTADOS DA AVALIAGAO

A Tabela 4.1 abaixo contém as constatacdes da equipe de avaliacdo quanto aos pontos fortes e fracos
das operacdes de manejo florestal em questdo em relacdo aos Principios do manejo florestal do
CERFLOR. Os pontos fracos sdo anotados como Ag¢Oes Corretivas Requeridas relacionadas a cada

principio.

4.1 Pontos fortes e fracos em relagdo aos P&C do CERFLOR

Principio/Area

Pontos Fortes Relativos aos Padroes

Pontos Fracos Relativos aos Padroes

P1:
Cumprimento da
legislacao

Os diversos setores da empresa, como o
juridico, financeiro e recursos humanos
possuem  suporte de empresas
especializadas na  notificagdo e
orientacdo sobre a legislacdo aplicavel a
empresa nesses campos de atuacdo.

O EMF apresentou as CertidGes
Negativas de Débitos e das Licengas
Ambientais.

A organizagdo possui procedimentos
para resolucdo de eventuais prejuizos
causados a terceiros. No entanto, quanto
aos prejuizos causados a terceiros, a
Organiza¢do ndo esta agindo de forma
efetiva para a reparacdo justa. Conforme
a Analise de Investigacdo de Ocorréncia,
realizada em fevereiro de 2016, um
caminhdo pipa com destino a Fazenda
Guri, teve problemas de freios e veio a
colidir com a propriedade de um
morador do Distrito de Garcias,
municipio de Trés Lagoas. O acidente
causou danos patrimoniais a
propriedade, obrigando a Organizacdo a
realizar reparacbes de danos materiais
na residéncia, na instalagao hidraulica e
em uma antena parabdlica, encerrando a
tratativa do caso. No entanto, ao se
verificar a questdo, durante a auditoria,
observou-se a insatisfacdo da parte
afetada com relagdo as medidas
compensatorias aplicadas pela empresa,
pois nem todos os danos foram
reparados, como a cerca de madeira e o
aparelho receptor da antena parabdlica.
Ndo foi apresentada evidéncia de
acompanhamento das acoes
implementadas pelo EMF para checagem
da efetividade dos reparos. NC menor
2016-01

P2:
Racionalidade no
uso dos recursos
a curto, médio e
longo prazos em
busca da sua
sustentabilidade

O EMF realiza um monitoramento
operacional de qualidade das
operacgles de silvicultura e colheita em
todas as unidades de gestdo
operacional - UGO da empresa. No
relatério do monitoramento é feita uma
andlise grafica dos itens avaliados,

O EMF possui procedimentos para
identificagdo e caracterizacdo dos
aspectos e impactos. Foi elaborada uma
matriz de impactos ambientais e
definidas medidas mitigadoras. Contudo,
parte dos monitoramentos estabelecidos
ndo estd sendo realizada. NC menor
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mostrando a distribuicdo dos valores
encontrados em cada item avaliado,
podendo, assim, verificar se a atividade
estd sendo realizada com desvios
dentro do esperado. Estas informacdes
sdao convertidas e apresentadas por
meio de notas que variam de 0 a 10, de
acordo com o grau de conformidade em
relacdo ao procedimento operacional
da atividade.

O EMF possui um Programa de
Recuperacio de Areas Degradadas
(PRADE) que é submetido ao Orgdo
Ambiental Estadual e aprovado por este
no processo  de licenciamento
ambiental de cada projeto. A
responsabilidade de implementar esse
Prade é incluida como condicionante da
Licenca de Operacao e é acompanhado
pelo é6rgao ambiental do estado do
Mato Grosso do Sul, o IMASUL.

2016-02

A empresa possui um programa de
treinamentos definido a partir de uma
matriz baseada nos riscos existentes em
cada funcdo e de acordo com a validade
legal (validade para a realizagdo do
treinamento). Todo o controle de
registro e acompanhamento destes
treinamentos é realizado via excel.
Considerando que sdo mais de 2.500
colaboradores, a quantidade de
informacdes é elevada e demanda muito
tempo da equipe para gerar todas as
informacbes e também  relatérios
gerenciais, de monitoramento, etc.. OM
2016-03

P3: Zelo pela
diversidade
bioldgica

A empresa realiza o plantio clonal, com
clones amplamente testados e
selecionados quanto a sua adaptacao as
condicGes para as condi¢des ecoldgicas
locais, resisténcia a pragas e doengas e
qualidade da madeira.

Atualmente, a empresa  possui
instalados 17 testes clonais,
abrangendo uma drea de 30 hectares,
constituidos por um total de 1.262
clones em teste.

A empresa possui o Comité Operacional
de Planejamento Sustentavel - COPS
composto de uma equipe
multidisciplinar das &reas de apoio
(meio ambiente, cartografia,
comunicacdo, seguranga do trabalho e
social) e operacionais (silvicultura,
colheita e logistica). O COPS foi criado
para diagnosticar e propor medidas
preventivas, corretivas, mitigadoras e
de melhorias durante o planejamento e
execucdo das operagdes de manejo
florestal. Assim, o Planejamento de Uso
do Solo de um novo projeto deve ser
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aprovado pelo COPS. Portanto, todo
projeto a ser licenciado passa por uma
avaliacdo social, ambiental e ecoldgica
antes de ser encaminhado a um
processo de licenciamento ambiental
junto ao 6rgao estadual responsavel.

A empresa possui uma rede prépria de
guatro estacles meteoroldgicas
automaticas (EstacGes em Paranaiba,
Trés Lagoas, Agua Clara e Debrasa),
sendo uma delas com transmissdo em
tempo real.

O EMF desenvolve o programa de
Monitoramento de PRADE. Nesse
monitoramento, ha avaliagdo periddica
da regeneracao natural ou
recomposicdo ambiental dessas areas.
Para tanto, a empresa realiza o
monitoramento de forrageiras,
principalmente as braquidrias e outras
gramineas exéticas usadas na atividade
pecuaria anterior ao empreendimento
florestal da empresa. Esse
monitoramento segue o procedimento
operacional 05-STB PO-001 -
“Metodologia para Acompanhamento e
Monitoramento de Areas Degradadas”.
Quando é constatada uma interferéncia
negativa na recomposicdao da PRADE,
medidas de controle e erradicacdo de
espécies vegetais exoticas invasoras sao
tomadas para que ndo comprometa-se
a area em recuperagao.

P4: Respeito as
aguas, ao solo e
ao ar

A drea de Tecnologia Florestal da
Eldorado atua com as linhas de
pesquisa em Solos, Nutricdo e Manejo.
Essas linhas de pesquisa englobam os
temas relacionadas a Classificagdo de
Aptiddo de Solos e Pedologia.
Anualmente, amostras de solos sdo
coletadas em cerca de 55.000 ha para a
realizacdo de andlises quimicas para a
recomendacdo de adubacdo para os
plantios de eucalipto.

O EMF disponibilizou a lista de

Durante a auditoria, foram verificados os
depdsitos de agrotdxicos existentes na
sede (NAF) e na Fazenda Debrasa. Nessa
ultima, por se tratar de pequenos
volumes, os agrotoxicos sao
armazenados em dois “containers”: um
com iscas formicidas, separado do outro
contendo os demais agroquimicos. Na
visita, foi constatado que o ambiente
interno era abafado, sem muita
ventilagdo. Como oportunidade de
melhoria, o EMF deveria considerar a
melhoria da ventilagdo dos “containers”
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agrotoxicos (nome comercial e seu
ingrediente ativo — IA). Essa lista de
agrotoéxicos foi checada no SGS e SAP.
Também, os agrotdxicos foram
verificados nos depdsitos de produtos
guimicos  inspecionados (NAF e
Debrasa, acima citados). Na lista
apurada de 11 LA, (em 17 produtos
comerciais), nenhum deles é proibido
de uso como Tipo 1A e 1B da OMS e
nem na lista de POP da Convencgdo de
Estocolmo em 2001. Também, todos os
agrotoxicos usados pela empresa em
seus plantios sdo aprovados pelo MAPA
para uso no cultivo de eucalipto.

usados no armazenamento de
agrotéxicos. Também, convém verificar a
necessidade de armazenamento dos
produtos quimicos liquidos dentro de
barreiras de contencdo a vazamento no
depdsito de produtos quimicos no NAF.
OM 2016-04

P5:
Desenvolvimento
ambiental,
econdomico e
social em que se
insere a
atividade
florestal

Foi verificado que a Organizagdo esta
desenvolvendo projetos voltados ao
fortalecimento da renda familiar nas
comunidades rurais do entorno do
manejo florestal. Entre as iniciativas de
interesse social, destaca-se o Projeto
PAIS que, a partir de apoio em insumos
e cursos, esta fortalecendo a
agricultura familiar nos assentamentos
do entorno. Iniciado em 2015, a
iniciativa ganhou robustez e,
atualmente, a maior parte da produgao
agricola é comercializada com a
Organizagdo para atender o restaurante
da industria de celulose. Além disso, a
Organizacdo fez a doacdo de diversos
tanques de resfriamento de leite, uma
das principais atividades econOmicas
entre os pequenos produtores rurais. A
apicultura nos plantios de eucalipto,
também, é uma atividade que estd
iniciando, sendo uma demanda vinda
dos apicultores da regido. Verificou-se
também que estdo sendo realizados
investimentos para fortalecer a
organizagdao comunitdria, como o caso
da construgdo de centros comunitdarios,
espaco utilizado pelas associagbes
locais para reunides e eventos. Além
disso, segundo o planejamento
apresentado pela area de
Sustentabilidade, a Organizagdo esta
assegurando recursos em médio e

Apesar de definir medidas para
minimizar e/ou mitigar os impactos
sociais negativos identificados nas
operacdoes  florestais, constatou-se,
durante a auditoria, que o EMF ndo estd
implementando estas medidas. A
umectacdo das estradas, medida
definida para mitigar o efeito da poeira
em comunidades, n3do estda sendo
realizada. Durante a auditoria, foram
identificadas reclamacdes relacionadas
ao risco de acidente e a polui¢do, em
razdo da formagdo de comboio e da
grande quantidade de poeira gerada
pelos caminhdes da empresa. Conforme
relatos de moradores e documentacdo
apresentada pela Geréncia de
Transporte, no més de julho de 2016,
ocorreu um acidente de transito na
referida  estrada, envolvendo um
caminhdo e uma caminhonete. Segundo
o relatério de investigacdo apresentado
pela Organizacdo, a causa foi a
negligéncia do condutor da
caminhonete. Porém, relatos indicaram
que o acidente foi ocasionado pela
elevada quantidade de poeira gerada
pelo caminhdo. Foi constatado que ndo
ha acompanhamento da implementacao
das medidas mitigadoras, nem da sua
efetividade.

Foi verificado, também, que o sistema de
monitoramento dos caminhdes, via
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longo prazo para diversificacio e
ampliacdo dos projetos sociais.

Para a inclusdo das comunidades nas
atividades de manejo florestal, a
Organizacdo oferece oportunidades de
trabalho aos moradores do entorno,
priorizando a contratacdo de mao-de-
obra local. Conforme dados levantados
junto a area de Recursos Humanos, a
Organizacdo ja contratou cerca de 60
trabalhadores florestais nas
comunidades dos  assentamentos
Canoas, Alecrim e S3o Joaquim.

satélite, ferramenta utilizada para evitar
a formacdo de comboio, ndo estd
cumprindo seu objetivo, uma vez que a
formacdo de comboio também foi
constatada, durante a auditoria, na
estrada do projeto de Assentamento
Cérrego Dourado. NC menor 2016-05

O EMF possuia um programa de pesquisa
de clima (2013 e 2014) que embasava a
empresa em relagdo aos
relacionamentos inter- e intra-setores.
Porém, verificou-se que este programa
foi eliminado a partir de 2015. De acordo
com as partes entrevistadas, o programa
era uma boa ferramenta para expressar
o clima interno do EMF. Convém que o
EMF considere a possibilidade da
continuidade do programa de avaliacdo
de clima. OM 2016-06

Tratamento de
Reclamagoes
(Portaria do
Inmetro n2
547/2012)

Nenhum.

Como descrito no Procedimento
“RelacGes com Partes Interessadas”, a
Organizacdo utiliza diferentes canais de
comunicacdo para consultas e divulgacao
de questdes envolvendo a atividade de
manejo florestal. Mas, o canal oficial
para recebimento de comentarios,
reclamag¢do e denuncias (internas e
externas) da empresa é a Ouvidoria.
Cabe a um Comité formado por Diretores
da empresa a analise de todas as
questdes recebidas através da Ouvidoria.
Algumas questdes sao  tratadas
confidencialmente e outras sdo
repassadas as dareas para as devidas
tratativas. No entanto, verificou-se que a
metodologia de recebimento, andlise e
selecdo das questbes para repassar a
outros setores para serem tratadas, bem
como o fluxo dessas informagdes, nao
sao claras. As partes interessadas
(colaboradores, administracdo, gestores,
transportadores e a comunidade externa
afetada) ndo sabem qual é a sistematica
de funcionamento. Verificou-se,
também, que, ao ligar para o telefone da
Ouvidoria, as pessoas sdo atendidas por
uma gravacgao. Dessa forma, na maioria
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das vezes, as partes interessadas nao se
sentem confortdveis e seguras para
registrar as questdes e acabam
desistindo de fazer a reclamacao,
denlncia ou comentdrio. Além disso,
parte das informacdes, reclamacdes,
comentdrios recebidos, registros,
tratativas, responsabilidades, andlise
critica, entre outros, n3do esta
devidamente documentada. NC menor
2016-07

Programas de Nao aplicavel. N3o aplicavel.
Manejo em
Grupo (Anexo A
—Portaria do
Inmetro n2
547/2012 e
Portaria Inmetro
n2 54/2014)

4.2. Processo para Determinar Conformidade
4.2.1. Estrutura do padrao e graus de inconformidade

Os padrdes para o manejo florestal, credenciados pelo INMETRO, consistem de uma hierarquia de trés
niveis: principio, os critérios que correspondem a esse principio e os indicadores de desempenho que
detalham cada critério. Conforme os protocolos de avaliagdo da SYSFLOR, a equipe determina,
coletivamente, se as operagdes do manejo florestal em questdo estdo em conformidade com todos os
indicadores aplicdveis dos padrdes relevantes de manejo florestal. Cada inconformidade deve ser
avaliada para determinar se constitui uma falha em atender a um ou mais requisitos da norma ou se
representa uma situagdo que levante duvida significativa quanto a capacidade de o sistema de gestdo do
cliente alcancgar os resultados planejados. Portanto, a equipe deve usar o seu julgamento coletivo para
avaliar cada critério e determinar se o EMF estd em conformidade.

AcOes corretivas sdo requeridas para cada Nao Conformidade (NC) emitida, as quais podem ser NC
maiores ou NC menores. Oportunidades de melhoria também podem ser determinadas.

4.2.2. Interpretag¢ao das Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria

Ndo conformidades maiores: resultam (ou podem resultar) em uma falha fundamental em atingir os
objetivos de um critério relevante do CERFLOR, em vista da natureza Unica e a fragilidade de cada
recurso florestal. Essas sdo agbes corretivas que devem ser analisadas, aceitas, além de verificada sua
eficacia para que o certificado possa ser concedido. Logo, a certificagdo depende da resposta do EMF
guanto ao atendimento as NC maiores.

Néo conformidades menores: sdo nao conformidades que estao tipicamente limitadas em escala ou que
podem ser caracterizadas como uma falha incomum no sistema, nesse caso o EMF precisa analisar e
estabelecer as corregdes, assim como planejar as a¢des corretivas para que o certificado seja concedido.

Versdo 5-0 (Setembro/2016) Pagina 36 de 50




Oportunidades de Melhoria: Esses sao casos em que a equipe de auditores constata conformidade, mas,
gue podera resultar em inconformidade futura se ndo houver uma acao de melhoria. A¢bes sobre as
oportunidades de melhoria sdo voluntarias e ndo afetam a manutencao do certificado. Entretanto, as
oportunidades de melhoria podem ser transformadas em ndo conformidades se o desempenho
relacionado aos indicadores que as originaram caracterizar inconformidade.

4.2.3. Nao conformidades

[] Nenhuma Ndo Conformidade foi determinada para o EMF durante a avaliagdo. Todas e
quaisquer NC determinadas em auditorias de monitoramento de anos anteriores foram
revisadas e fechadas antes da emissao de um certificado.

[x] NC foram determinadas ao EMF durante a avaliacdo. As NC maiores foram todas fechadas
para satisfacdo da equipe de auditores e atendem os requisitos dos padrdes. Para as NC
menores, a empresa realizou a analise de causa e apresentou o plano de agdo corretiva
adequado. Todas e quaisquer NC determinadas em auditorias de monitoramento de anos
anteriores foram revisadas e fechadas antes da emissao do certificado.

|:| NC maiores foram determinadas ao EMF durante a avaliacdo e esta ainda ndo as fechou
satisfatoriamente.

4.2.4. Nao conformidades e Oportunidades de Melhoria Existentes
N3o aplicavel. Trata-se de auditoria de certificacdo.

4.2.5. Novas Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria

Constata¢dao Numero: 2016-01

Selecione uma: [ | NCmaior [X]NCmenor [ | OM

NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para X] Pré-condico para certificacio

apresentacdo do [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

plano de acdo [ ] Préxima Auditoria (Inspegdo ou reavaliagdo)

corretiva (ou agdo de | ["] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
melhoria) [ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor: | 1.2.d

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

A organizagdo possui procedimentos para resolugcdo de eventuais prejuizos causados a terceiros. No
entanto, quanto aos prejuizos causados a terceiros, a Organiza¢do nao estd agindo de forma efetiva para
a reparagdo justa. Conforme a Analise de Investigacdao de Ocorréncia, realizada em fevereiro de 2016,
um caminhdo pipa com destino a Fazenda Guri, teve problemas de freios e veio a colidir com a
propriedade de um morador do Distrito de Garcias, municipio de Trés Lagoas. O acidente causou danos
patrimoniais a propriedade, obrigando a Organizacdo a realizar reparagdes de danos materiais na
residéncia, na instalagdo hidrdulica e em uma antena parabdlica, encerrando a tratativa do caso. No
entanto, ao se verificar a questao, durante a auditoria, foi observada a insatisfacdo da parte afetada com
relacdo as medidas compensatdrias aplicadas pela empresa, pois nem todos os danos foram reparados,
como a cerca de madeira e o aparelho receptor da antena parabdlica. Ndo foi apresentada evidéncia de
acompanhamento das a¢des pelo EMF para checagem da efetividade dos reparos.

Andlise da Causa Raiz pelo EMF: O procedimento atual ndo estabelece mecanismo eficiente de
identificacdo de prejuizos causados a terceiros e nem todas as etapas referentes as a¢Oes de reparo

Versdo 5-0 (Setembro/2016) Pagina 37 de 50




quando ha ocorréncia de danos a terceiros. Além disso, ndo esta descrita a obrigatoriedade de
acompanhamento das acdes de reparo.

Acao Corretiva do
EMF (ou Ag¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Adequar o procedimento existente, de forma a: identificar prejuizos causados a
terceiros e contemplar todas as etapas de compensacdo quando houver
ocorréncia de danos a terceiros. Detalhar o processo de acompanhamento até
a resolucdo completa do dano ocorrido.

Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Prazo
12/05/2017

0 Que?

1 — Revisar procedimento
estabelecendo mecanismo de
identificacdo e tratativa

2 — Realizar testes reais ou com
casos ficticios para avaliagdo do
mecanismo

3 — Apds andlise critica do item 2,
implementar a nova metodologia
revisada

Responsavel
Suellen Marinho

Suellen Marinho 19/05/2017

Suellen Marinho 26/05/2017

Parecer da Sysflor
sobre o plano de acao
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

X Aceito
[ ] outra decisdo (consulte descri¢éo acima)

Prazo para

implementacgdo da
acdo corretiva (ou
agdio de melhoria)

|:| Pré-condicdo para certificacdo

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

X] Proxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

[ ] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

Procedimento de resolucdo de conflitos e medidas compensatérias, revisao
2017;

“Case” da Comunidade do Distrito de Garcias;

Relatério de Analise e Verificagdo de Ocorréncia;

Relatdrio de Atividades Executadas;

Relatdrio de Verificacdo de Eficacia

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Para garantir uma compensa¢ao justa para os casos de perdas ou danos

Material comum Material especifico

omunicagdo da ocorréncia Sustentabilidade/Area responsével

omunicagiio da ocordncia Sustentabilidade/Area responsavel

Registro de .
Miligago Manulengio Area responsdvel pelo dano ecorrénci Sustentabilidade

Retorno a parte
interessada e verificagia
de eficacia

Sustentabilidade Cotagio para reposicio Suprimentos/Parte

Compra do bem ou

resfituicdo am espacle Suprimentos/area responsavel

Retomo a parte
inleressada e veiificagdo
de eficacia

Sustentabilidade
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causados pela prépria Organizacdo, a area de Sustentabilidade adequou o
procedimento “Perdas e danos a terceiros”, de forma a identificar prejuizos
causados e contemplar todas as etapas de compensacdao quando houver
ocorréncia de danos a terceiros. O procedimento estabelece o seguinte fluxo de
acoes e responsabilidades:

O EMF utilizou um caso real para testar as alteracdes realizadas no
procedimento. Analisando o Relatdrio de Analise e Verificagdao de Ocorréncia, o
Relatério de Atividades Executadas e o Relatério de Verificacdo de Eficacia,
todos aplicados ao caso registrado na Comunidade do Distrito de Garcias, ficou
evidenciado que a sistematica desenvolvida e implementada esta
proporcionando uma compensag¢do justa nos casos de perdas ou danos
causados pela Organizacao.

Situagdo atual da
NC/OM:

X] Fechada
[ ] Outra deciso (consulte descri¢do acima)

Constata¢dao Numero: 2016-02

Selecione uma: [ _| NC maior

[ ] om

|X| NC menor

NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para
apresentacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

|E Pré-condicdo para certificacdo

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

[ ] Proxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

|:| Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor:

2.1.a

Ndo conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
O EMF possui procedimentos para identificagdo e caracterizagdo dos aspectos e impactos. Foi elaborada

uma matriz de

impactos ambientais e definidas medidas mitigadoras.

Contudo, parte dos

monitoramentos estabelecidos ndo estd sendo realizada.

Analise da Causa Raiz pelo EMF:

1 — A empresa revisou a matriz anterior de impactos ambientais e realizou adequagdes significativas.
Entretanto, ndo foi feita a atualizacao do Plano de Monitoramento Ambiental com base na nova matriz.
A nova matriz ficou parcialmente desconectada do plano de monitoramento ambiental existente.

2 — Dimensionamento dos monitoramentos ambientais ndo adequados a necessidade da matriz de AlA;

Agao Corretiva do
EMF (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

- Atualizar o plano de monitoramento ambiental com base na nova matriz de
AIA, cumprindo todos os monitoramentos estabelecidos na nova matriz.
- Atualizar os procedimentos operacionais com base na matriz de AlA.

Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Prazo
02/05/2017

O Que?

1 — Realizar andlise critica do
planejamento de monitoramento,
de acordo com a matriz de
aspectos e impactos.

2 — Com base no item 1, realizar
atualiza¢do dos procedimentos e

Responsavel
Leandro Bortoli

Leandro Bortoli 02/05/2017
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sistematica de monitoramentos.
3 — Definir no procedimento Fabio José de Paula 04/06/2017
mecanismo de verificacdo do
planejamento e resultados de
monitoramento

Parecer da Sysflor _
sobre o plano de a¢do X Aceito
corretiva (ou agdo de | [ | Outra decisdo (consulte descrigio acima)

melhoria)

Prazo para [ ] Pré-condico para certificacdo

implementac3o da [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

agdo corretiva (ou X] Préxima Auditoria (Inspegdo ou reavaliagio)

agdo de melhoria) [ ] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

Revisdo da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Situagdo atual da [ ] Fechada
NC/OM: [ ] outra decisio (consulte descri¢céo acima)

Constatag¢dao Numero: 2016-03

Selecione uma: [ | NCmaior [ | NC menor X om

NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para [ ] Pré-condico para certificacio

apresentagdo do [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

plano de agdo [ ] Proxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

corretiva (ou agdo de | [X] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
melhoria) [ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor: | 2.2.f

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

A empresa possui um programa de treinamentos, definido a partir de uma matriz baseada nos riscos
existentes em cada fungdo e de acordo com a validade legal (validade para a realizagdo do treinamento).
Todo o controle de registro e acompanhamento destes treinamentos é realizado via excel. Considerando
gue sao mais de 2.500 colaboradores, a quantidade de informagdes é elevada e demanda muito tempo
da equipe para gerar todas as informacgées e também relatdrios gerenciais, de monitoramento, etc.

Andlise da Causa Raiz pelo EMF: A empresa possui um sistema informatizado, RM. Entretanto, sua
operacionalizacao é complexa e, além disso, ndo possui estrutura adequada para atender o controle de
treinamentos conforme a matriz atual.

Acao Corretiva do Em fungdo da causa raiz, a empresa tomou a decisdao de adquirir novo software
EMF (ou Agdo de para gestdo dos treinamentos e indicadores gerenciais que atenda a demanda
Melhoria do EMF) da matriz de treinamento atual.

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)
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Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

O Que? Responsavel Prazo

1 — Contato com novo fornecedor | Maria Cecilia 20/04/2017
gue possui sistema informatizado

de controle de treinamentos

2 — Levantar esforco da Maria Cecilia 27/04/2017
implantagdo do sistema

3 — Mapeamento dos ganhos com | Maria Cecilia 05/05/2017
a implantagao do sistema

Parecer da Sysflor
sobre o plano de acdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

& Aceito

[ ] Outra deciso (consulte descri¢do acima)

Prazo para

implementacao da
acdo corretiva (ou
agdio de melhoria)

[ ] Pré-condico para certificacio

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

[ ] Préxima Auditoria (Inspegdo ou reavaliagdo)

[X] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

A Eldorado Brasil iniciou a implantagdo do sistema de controles de
treinamentos em maio. Foi executada uma primeira fase de implantacao, a qual
corresponde a 50% do projeto. Entretanto, devido a diretriz interna, o projeto
estd temporariamente parado até a conclusdo do processo de Due Diligence do
EMF e da fabrica de celulose.

Revisdo da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

O EMF avaliou e revisou a matriz de treinamento baseada nos riscos existentes
em cada funcdo e de acordo com a validade legal. Foi efetivada uma Proposta
Técnica Comercial (Proposta Técnica n? 0541-17) com a empresa SOU, para
implantar o sistema Successfactors da SAP para a Eldorado, que ird gerar os
relatérios gerenciais e o monitoramento dos dados de treinamento dos
colaboradores.

O EMF adquiriu, em abril de 2017, a licenga para uso do sistema de Gestdo de
Treinamentos do SAP “Learning”, com o objetivo de prover para a area de
Recursos Humanos e para os demais gestores da empresa, informagdes Uteis e
precisas para gestdo de treinamentos, com mobilidade, facilidade, agilidade e
integridade.

Até 30/06, foi concluida a 12 fase de implantacdo do sistema, que inclui:
Preenchimento de Workbook, Configuracdo de Mddulo, 02 IteracBes e
Desenvolvimento de roteiro para testes.

Devido a um processo instaurado de Due Diligence no setor florestal e
industrial, a 22 e Ultima fase de implantacdo do sistema foi planejada para
novembro/2017, quando serdo implementados os seguintes passos: Ajustes
finos, iteragdo, treinamento de usuarios, operagdo assistida e Go Live.

A continuidade da implementacdo da OBS sera verificada na primeira
auditoria de monitoramento, em 2018.

Situacao atual da
NC/OM:

[ ] Fechada
[X] outra decisio (consulte descricéo acima)

Constata¢ao Numero: 2016-04

Selecione uma: [_] NC maior

X om

[ ] NC menor
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NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para
apresentacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

|:| Pré-condicdo para certificacdo

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final
[ ] Préxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)
|E Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor:

4.3.e

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
Durante a auditoria, foram verificados os depdsitos de agrotdxicos existentes na sede (NAF) e na
Fazenda Debrasa. Nessa ultima, por se tratar de pequenos volumes, os agrotéxicos sao armazenados em
dois “containers”: um com iscas formicidas, separado do outro contendo os demais agroquimicos. Na
visita, foi constatado que o ambiente interno era abafado, sem muita ventilacdo. O EMF deveria
considerar a melhoria da ventilagdo dos “containers” usados no armazenamento de agrotodxicos.
Também, convém verificar a necessidade de acomodacdo dos produtos quimicos liquidos dentro de
barreiras de contencdo, de forma a evitar vazamentos no depésito de produtos quimicos no NAF.

Andlise da Causa Raiz pelo EMF: Falta de requisitos e padrées para armazenamento de agrotoxicos.

Acao Corretiva do
EMF (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

1 — Avaliar todos os locais que possuem depdsitos de agrotéxicos;
2 — Implementar requisitos e padrées para todos os locais de armazenamento;

3 — Corrigir os armazenamentos atuais.

Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

agroquimicos que ndo estdo
conformes

O Que? Responsavel Prazo

1 — Levantar todos os locais que Naiara Noite 05/05/2017
possuem depdsito de agrotdxicos

2 — Elaborar procedimento Naiara Noite 12/05/2017
operacional com os requisitos de

armazenamento

3 — Capacitar toda equipe envolvida | Naiara Noite 19/05/2017
no armazenamento de

agroquimicos

4 — Adequar todos os depésitos de | Valdemir / Pedro | 31/05/2017

Parecer da Sysflor
sobre o plano de acgao
corretiva (ou agdo de
melhoria)

& Aceito

[ ] outra deciso (consulte descri¢do acima)

Prazo para

implementacao da
agdo corretiva (ou
agdo de melhoria)

[ ] Pré-condico para certificacdo

3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[ ] Préxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

Outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agao
corretiva (ou a¢do de
melhoria)
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Revisdo da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Situagdo atual da [ ] Fechada
NC/OM: [ ] outra decisdo (consulte descri¢éo acima)

Constatagdao Numero: 2016-05

Selecione uma: [ | NCmaior [X]NCmenor [ | Om

NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para X] Pré-condicdo para certificacdo

apresentagao do [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

plano de acdo [ ] Préxima Auditoria (Inspegdo ou reavaliagdo)

corretiva (ou agéio de [ ] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
melhoria) [ ] outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor: | 5.1.b

N&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Apesar de definir medidas para minimizar e/ou mitigar os impactos sociais negativos identificados nas
operacbes florestais, constatou-se, durante a auditoria, que o EMF ndo estd implementando estas
medidas. A umectacdo das estradas, medida definida para mitigar o efeito da poeira em comunidades,
nao esta sendo realizada. Durante a auditoria, foram identificadas reclamaces relacionadas ao risco de
acidente e a poluicdo, em razdo da formacdo de comboio e da grande quantidade de poeira gerada pelos
caminhGes da empresa. Conforme relatos de moradores e documentacdo apresentada pela Geréncia de
Transporte, no més de julho de 2016, ocorreu um acidente de transito envolvendo um caminhdo e uma
caminhonete. Segundo o relatdrio de investigacdo apresentado pela Organizacdo, a causa foi a
negligéncia do condutor da caminhonete. Porém, relatos indicaram que o acidente foi ocasionado pela
elevada quantidade de poeira gerada pelo caminhdo. Foi constatado que ndo hd acompanhamento da
implementagdo de medidas mitigadoras, nem da sua efetividade.

Foi verificado, também, que o sistema de monitoramento dos caminhdes, via satélite, ferramenta
utilizada para evitar a formag¢ao de comboio, ndo estd cumprindo seu objetivo, uma vez que tal situagdo
foi constatada pela auditoria na estrada do projeto de Assentamento Cérrego Dourado.

Analise da Causa Raiz pelo EMF:

Poeira:

Auséncia de gestdo e comunicagdao do setor responsadvel pela umectacdo das estradas e falta de
definicao no planejamento operacional dos pontos e periodicidade de umectagao.

Comboio: Deficiéncia nas campanhas educacionais de formacdo de comboio e falta de procedimentos
gue definem medidas administrativas em caso de ocorréncia de comboios.

Acgdo Corretiva do Poeira:

EMF (ou A¢do de 1 - Inserir no planejamento de transporte o recurso (Caminh3do pipa) necessario
Melhoria do EMF) para atendimento de umectagao tendo como base o levantamento do COPS.
(incluindo qualquer 2 — Realizar apontamento de umectag¢ao tendo como base o rastreador dos

evidéncia encaminhada) caminhdes pipas

Comboio:

1 — Reforgar trabalho de conscientizagdo com os motoristas referente a nao
formacdo de comboio.

2 — Elaborar procedimento que define as medidas administrativas que deverao
ser adotadas em caso de formagdo de comboio
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Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Prazo
05/05/2017

O que?
Elaborar planejamento de
umectagao nas estradas conforme
levantamento do COPS.
Gerar relatdrios via sistema de
rastreamento para captagdo e
umectag¢do em estradas.
Realizar compilagdo dos dados de
apontamento de umectagdo por
Unidade de Manejo.
Realizar campanha de
conscientiza¢do - Formacgdo de
Comboio.
Elaborar procedimento que
descreve as medidas
administrativas adotadas em caso
de ocorréncia de comboio.

Responsavel
Rafael Araujo

Plinio Amorim 11/05/2017

Suellen Marinho 18/05/2017

Milton Favero 26/05/2017

Milton Favero 26/05/2017

Parecer da Sysflor
sobre o plano de acao
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

X Aceito
[ ] outra decisdo (consulte descri¢éo acima)

Prazo para

implementacao da
acdo corretiva (ou
agdio de melhoria)

|:| Pré-condicdo para certificacdo

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

X] Préxima Auditoria (Inspegdo ou reavaliagdo)

[ ] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agdo
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

A empresa elaborou procedimento operacional Controle de Poeira, o qual

preconiza as regras referentes a atividade de umectacdo, de acordo com as

atividades do manejo.

Evidéncias de implementacdo do plano de acdo:

— Relatério de implementag¢do de medidas de mitigagdo e monitoramento de
eficacia nas fazendas: Bonito, Varjdo e Cabeceira, Lider e Sao Jodo;

— Lista de presenca e registro fotografico dos didlogos de seguranca, folder e
manuais entregues aos motoristas;

— Relatério de monitoramento dos impactos sociais.

— Procedimentos alterados.

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Durante a auditoria de verificagdo da elaborag¢do do plano de agdo para adogdo
de agdes corretivas, verificou-se que o EMF ndo sé determinou o plano de agao,
como também ja o implementou.

Para garantir a efetividade e eficiéncia das medidas aplicadas, as areas de
Sustentabilidade e de Transporte passaram a realizar um planejamento
conjunto, a implementar medidas de mitigacdo e a monitorar a eficacia das
acOes realizadas. Como visto no caso da Fazenda Sdo Judas Tadeu, o Comité
Operacional de Planejamento Sustentavel (COPS) passou a avaliar e identificar
os impactos antes do inicio das operacdes florestais, determinando os locais e
as medidas de mitigacdo aplicaveis. Com o inicio das operacdes, a Geréncia de
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Transporte inicia a implementar das medidas definidas, acompanhando a
execucdo através dos relatdrios dos lideres de equipe e por monitoramento via
satélite. Para garantir que a mitigacdo seja eficiente, a equipe de
Sustentabilidade passou a realizar, em campo, um monitoramento periddico,
avaliando as acbes executadas e consultando os moradores quanto a satisfagao
em relacdo a medida aplicada. Ao final, elabora uma andlise critica que aponta
oportunidades de melhoria, encaminhando os resultados a Geréncia de
Transporte para implementacdo. Para toda essa sistematica funcionar, a
Organiza¢do mudou o procedimento “Controle de Poeira”, criou os macros de
umectacdo (sistema de controle) incluindo-os em manual e mudou o
procedimento de comboio, acrescentando medidas administrativas. Além disso,
em 2017, a equipe da Sustentabilidade realizou uma nova consulta a todas as
comunidades locais para avaliacdo e identificacdo dos impactos, registrando as
mudancas na Matriz de Impactos Socioecon6micos.
Para resolver o problema de formacdo de comboio, o EMF realizou uma
campanha de conscientizagdo dos motoristas de transporte de madeira, tendo
sido realizadas palestras, didlogos de seguranca, distribuido folders e manuais
do motorista. Foi verificado que as mudancas resultaram na implementacdo de
medidas mitigadoras mais apropriadas e eficientes a cada impacto identificado.
Foram avaliados:
— Relatério de implementac¢do de medidas de mitigagdo e monitoramento de
eficacia nas fazendas: Bonito, Varjdo e Cabeceira, Lider e Sdo Jodo;
— Lista de presenca e registro fotografico dos didlogos de seguranca, folder e
manuais entregues aos motoristas;
— Relatério de monitoramento dos impactos sociais;
— Procedimentos alterados;
- Entrevistas com os moradores do entorno.

Situacdo atual da X] Fechada
NC/OoMm: [ ] Outra decisio (consulte descri¢éo acima)

Constatagao Numero: 2016-06

Selecione uma: [ | NCmaior [ _|NCmenor [X] om

NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para [ ] Pré-condicdo para certificacdo

apresentagdo do [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

plano de agdo [ ] Proxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

corretiva (ou agéio de | [] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
melhoria) [ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor: | 5.2.b

N&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF possuia um programa de pesquisa de clima (2013 e 2014), o que embasava a empresa em relagdo
aos relacionamentos inter- e intra-setores. Porém, verificou-se que este programa foi eliminado a partir
de 2015. De acordo com as partes entrevistadas, o programa era uma boa ferramenta para expressar o
clima interno do EMF. Convém que o EMF considere a possibilidade da continuidade do programa de
avalia¢do de clima.

Andlise da Causa Raiz pelo EMF: Descontinuidade do processo devido a novas diretrizes da empresa.

Agao Corretiva do ‘ O EMF ndo estad prevendo nenhuma agdo corretiva, considerando que, apds
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EMF (ou Ag¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

reestruturar a area de RH e rever suas diretrizes, optou-se por nao dar
continuidade a pesquisa de clima. Em compensacdo, foi implantado o BP
(business partner) nas areas, objetivando, dentre outras atividades, checar o
clima organizacional. Além disso, foram implantadas ferramentas que
contribuem para resolver problemas de clima como, por exemplo, o Focus
Group que, em sua metodologia, trabalha com grupos de referéncia e grupos
de espelho. O propédsito da formacdo de dois grupos foi de podermos
confrontar eventuais discrepancias de percepcao entre eles diante da mesma
situacdo e nos aprofundarmos em pontos especificos de maior relevancia.
Participam doze profissionais por grupo, representando todas as areas da
empresa, sendo quatro em Trés Lagoas e dois em S3o Paulo, perfazendo um
total de setenta e duas pessoas; também foi implantado o RH no campo,
visando atender o publico voltado as operagdes florestais. O programa visa a
aproximacdo dos colaboradores que ndo tém acesso as areas
administrativas/coorporativas da companhia, esclarecendo duvidas aos nossos
colaboradores de campo sobre temas como, por exemplo, procedimentos,
projetos, beneficios, enfim, criando um canal de comunicagao direta com maior
agilidade.

Plano de Agao
Corretiva (ou A¢do de
Melhoria do EMF)

(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Conforme descrito acima, o EMF nao prevé acdes para essa OM.

Parecer da Sysflor
sobre o plano de acao
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

X Aceito
[ ] outra decisdo (consulte descricéo acima)

Prazo para

implementacdo da
acdo corretiva (ou
agdo de melhoria)

[ ] Pré-condicdo para certificacdo

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

[ ] Proxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

X] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agao
corretiva (ou agdo de
melhoria)

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Considerando que o EMF possui novas diretrizes, incluindo ferramentas
relacionadas ao clima organizacional, tais como BP (business partner) e Focus
Group a justificativa de ndo dar continuidade a pesquisa de clima foi aceita e a
OM foi encerrada.

Situagao atual da
NC/OM:

X] Fechada
[ ] outra deciso (consulte descri¢do acima)

Constatagao Numero: 2016-07

Selecione uma: [_] NC maior

[] om

X] NC menor
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NC/OM emitida para (quando mais de uma UMF):

Prazo para X] Pré-condicdo para certificacdo

apresentacdo do [ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

plano de agdo [ ] Préxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

corretiva (ou agdo de | [ ] Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

melhoria) [ ] Outro prazo (especifique):

Indicador(es) Cerflor: | Requisitos da Portaria do Inmetro n2 547 de 25 de outubro de 2012 -
Tratamento de Reclamacdes

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Como descrito no Procedimento “Relagdes com Partes Interessadas”, a Organizacao utiliza diferentes
canais de comunicacdo para consultas e divulgacdo de questdes envolvendo a atividade de manejo
florestal. Mas, o canal oficial para recebimento de comentarios, reclamacdo e denuncias (internas e
externas) da empresa é a Ouvidoria. Cabe a um Comité formado por Diretores da empresa a analise de
todas as questdes recebidas através da Ouvidoria. Algumas questdes sdo tratadas confidencialmente e
outras sdo repassadas as areas para as devidas tratativas. No entanto, verificou-se que a metodologia de
recebimento, analise e selecdo das questGes para repassar a outros setores para serem tratadas, bem
como o fluxo dessas informacGes, ndo sdo claras. As partes interessadas (colaboradores, administracao,
gestores, transportadores e a comunidade externa afetada) ndo sabem qual é a sistematica de
funcionamento. Verificou-se, também, que, ao ligar para o telefone da Ouvidoria, as pessoas sdo
atendidas por uma gravacdo. Dessa forma, na maioria das vezes, as partes interessadas ndo se sentem
confortdveis e seguras para registrar as questdes e acabam desistindo de fazer a reclamacado, denuncia
ou comentdrio. Além disso, parte das informacgdes, reclamacbes, comentdrios recebidos, registros,
tratativas, responsabilidades, analise critica, entre outros, ndo estd devidamente documentada.

Andlise da Causa Raiz pelo EMF:
O modelo de canal de ouvidoria utilizado para o recebimento de comentarios, reclamacgdes e dentncias
das partes interessadas, ndo esta sendo eficiente.

Acgdo Corretiva do 1 — Revisar a metodologia de recebimento de reclamac¢des/comentarios das
EMF (ou A¢do de partes interessadas;

Melhoria do EMF) 2 — Aprimorar a analise critica das reclamagdes recebidas;

(incluindo qualquer 3 — Alterar a metodologia de funcionamento da Ouvidoria para que tenha um

evidéncia encaminhada) atendimento pessoal e n3o através de gravacdes;

4 — Divulgar a nova metodologia de funcionamento da Ouvidoria.

Plano de Agao

Corretiva (ou A¢do de | | O que? Responsavel Prazo
Melhoria do EMF) Revisdo do Procedimento “Relagdo | Rafael Araujo 12/05/2017
(incluindo qualquer com Partes Interessadas”

evidéncia encaminhada)

Modificar o Canal de Comunica¢do | Elcio Trajano 19/05/2017
(Ouvidoria) com atendimento
personalizado (Excluir Gravagao)

Implantar nova metodologia de Fabio de Paula 26/05/2017
analise critica das reclamagdes
Divulgar a nova metodologia Elcio Trajano 16/06/2017

Parecer da Sysflor
sobre o plano de a¢do D] Aceito

corretiva (ou agdo de | [ ] Outra decisdo (consulte descricdo acima)
melhoria)

Prazo para [ ] Pré-condicao para certificagdo
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implementacao da
acdo corretiva (ou
agdo de melhoria)

[ ] 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

X] Préxima Auditoria (Inspecdo ou reavaliagdo)

|:| Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ ] outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao do
plano de agao
corretiva (ou a¢do de
melhoria)

No sistema Central de Demandas, sdo armazenadas todas as evidéncias de
resolucdo das reclamacdes. As evidéncias podem ser por meio de listas de
presenca, e-mail, ata ou descricdo do contato telefébnico com a parte
interessada.

Foi realizada uma reformulacdo no canal de ouvidoria, de maneira que em
todas as ligacGes, atualmente, o reclamante tem um atendimento pessoal.
Além disso, todas as tratativas das reclamagbes sdo acompanhadas e
retornadas para o usudrio se 0 mesmo deixar o seu contato disponivel.

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Durante a auditoria de verificagcdo da elaborag¢do do plano de a¢do para adocgdo
de acdes corretivas, verificou-se que o EMF ndo sé determinou o plano de acgao,
como também ja o implementou.

A Organizagdo revisou a metodologia de recebimento de
reclamacdes/comentdrios das partes interessadas e alterou a Revisdo do
Procedimento “Relagdo com Partes Interessadas”. Verificou-se que o EMF esta
documentando as consultas realizadas e mantendo os registros dos
comentarios recebidos, das acdes tomadas e das respostas fornecidas as partes
interessadas. No ano de 2017, a Sustentabilidade realizou consultas sobre
impactos sociais e reclamacées em todas as comunidades afetadas pelo seu
manejo florestal, mantendo em arquivo fisico os seguintes documentos:
relatdrio de impactos, matriz de impactos, ata, lista de presenca e registro
fotografico. Os impactos, medidas tomadas e as respostas as partes afetadas
sdo mantidos em arquivo digital na Central de Demandas. Para verificar seu
funcionamento, foram auditados trés casos. Um destes trata da reclamagdo da
Comunidade do Assentamento Canoas quanto ao excesso de poeira ocasionado
pelo transporte de madeira. A reclamacgao foi recebida por telefone pela equipe
de Sustentabilidade na data de 16/6/2017, registrada no ID 3185. No mesmo
dia, foi lancada na Central de Demandas e encaminhada a Geréncia de
Silvicultura para andlise e aplicacdo de medidas de mitigacdo previstas.
Conforme documento langcado na Central, a Silvicultura aumentou a frequéncia
da umectacdo da estrada para reduzir a emissdo de poeira dos caminhdes,
enviando as evidéncias a Sustentabilidade que, por sua vez, fez a devolutiva a
parte reclamante. As outras duas reclamacdes auditadas (ID 1338 e ID 1330)
evidenciaram que todas as etapas estdo em conformidade com o exigido pelo
indicador, demonstrando que a empresa estd documentando as consultas
realizadas e mantendo os registros dos comentdrios recebidos, das acdes
tomadas e das respostas fornecidas as partes interessadas afetadas pelo seu
manejo florestal.

Com relagdo a Ouvidoria, o Canal passou por mudancas relacionadas a
divulgacdo e Sistematica de registro, tratamento e devolutiva.

Divulgacao

Para o publico interno, além dos cartazes fixados nas dependéncias da
empresa, os trabalhadores passaram a receber informacgdes de funcionamento
por e-mail, folheto explicativo e pela Radio Eldorado. Além disso, foi entregue a
cada um o Cdodigo de Conduta, também disponivel no portal institucional. Para
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0 publico externo, a divulgacdo estd ocorrendo pelo site da empresa, por
folhetos distribuidos junto com o Resumo Publico do Plano de Manejo, nas
reunides comunitarias e em outdoors e cartazes fixados nas fazendas e
estradas. No final de 2016, o Presidente da Eldorado enviou aos colaboradores,
clientes e fornecedores, uma carta enfatizando a politica da empresa
relacionada as responsabilidades, sancdes e penalidades, comité de ética e
Ouvidoria.

Sistematica de registro, tratamento e devolutiva

Atualmente, o acesso a Ouvidoria Eldorado Brasil é feito pelo telefone 0800-
5275280, pelo site https://canalconfidencial.com.br/eldoradobrasil e pelo e-
mail ouvidoria@eldoradobrasil.com.br. Para corrigir as falhas relacionadas ao
registro, tratamento e devolutivas as denuncias e reclamacgdes recebidas, a
Organizacdo contratou uma empresa especializada que implantou, em
fevereiro de 2017, uma nova plataforma de atendimento. A primeira mudanca
foi a substituicdo do atendimento eletrénico pelo atendimento humano, onde
uma pessoa faz o registro do relato e explica o prazo de resposta, passando ao
denunciante um protocolo para que o mesmo acompanhe o processo junto ao
site (www.canalconfidencial.com.br/eldoradobrasil). Para o tratamento e
devolutiva, foi verificado que a empresa envia, diariamente, ao Gerente da
Ouvidoria e a Diretoria, um painel com todas as ocorréncias. Para os casos de
denuncia de corrupcao e desvio de conduta grave, o Gerente aciona a area de
investigacdo que, apds averiguar, envia as apuracdes a Diretoria para a tomada
de decisdo. Foi verificado que todos os relatos estdo passando por andlise,
sendo classificados em fraco, médio e alto risco. A plataforma recuperou,
também, os relatos desde 2015, registrando ao total 560 atos de reclamacdes e
denuncias. Destes, nove estdo em status de pendéncia mas dentro dos prazos
estabelecidos. Também foi visto que, apds o recebimento, a Geréncia tem um
prazo de cinco dias Uteis para emitir uma resposta ao reclamante. A auditoria
testou o atendimento por telefone e pelo site e, ainda, avaliou trés relatos
entre janeiro a junho de 2017, constatando que os registros, as medidas
tomadas e as devolutivas aos denunciantes/reclamantes estdo em
conformidade com a sistematica implantada. Portanto, as mudancas aplicadas
corrigiram as falhas identificadas na auditoria de 2016, demonstrando que a
Ouvidoria Eldorado Brasil estd cumprindo com sua funcgao.

Situagdo atual da
NC/OM:

X] Fechada
[ ] outra deciso (consulte descri¢do acima)

5. DECISAO DA CERTIFICACAO

Recomendacao de Certificagao

A Certificacdo CERFLOR deve ser concedida ao EMF, sujeita a implementacdo Sim N3ol_|

das agdes corretivas definidas para as NC menores apresentadas na Segao 4

A equipe de avaliagdo da SYSFLOR faz a recomendagdo acima para certificagdo com base na plena e
propria execugdo dos protocolos de avaliagdo da SYSFLOR. Se a certificagao for recomendada, o EMF
demonstrou satisfatoriamente os itens seguintes, sem exce¢ao:

A equipe de auditores avaliou o sistema de gestdo do cliente e concluiu que o
escopo de certificacdo (ver item 1 acima) estda adequado aos requisitos de

Sim Nao |:|
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manejo florestal aplicavel.

Com base nos resultados obtidos, a equipe de auditores confirma que 0s | sim X| N3ol |
objetivos da auditoria foram atingidos.

O EMF demonstrou que seu sistema de manejo é capaz de assegurar que todas | gim NﬁoD
as normas aplicaveis dos padrdes sejam cumpridas na drea florestal coberta pelo
escopo da avaliagdo.

O EMF demonstrou que o sistema de manejo esta sendo implementado de Sim NﬁoD
forma consistente na area florestal coberta pelo escopo do certificado.

Comentarios: O EMF demonstrou cumprir o padrdo de certificagdo de manejo CERFLOR nas plantacGes
florestais avaliadas para o escopo de certificacdo, bem como a implementacdo do plano de manejo,
conforme planejado, sendo recomendada a certificacdo destas florestas.
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