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PREFACIO

Manejo de A SysFlor é um organismo de avaliagao independente, acreditado pela Coordenagao Geral
Florestas de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre), sob nimero OCF 0006, para conduzir processos de

avaliacdo do manejo florestal, para a certificacdo no Programa de Certificacdo Florestal
Cerflor.

Os Empreendimentos de Manejo Florestal (EMF) que demonstrarem conformidade com
os padrées de manejo florestal ABNT NBR 14789 (florestas plantadas) ou ABNT NBR 15789
(florestas nativas) podem ser certificados e, com isso, realizar declaragbes em seus
produtos certificados e usar a logomarca do PEFC para fins promocionais. O certificado
| possui validade de 5 anos, com supervisao regular da SysFlor.

—

OCF 0006 O processo de avaliacdo realizado em Empreendimentos que estdo buscando a

2.

certificacdo pela primeira vez é composto por duas fases, Auditoria Fase 1 e Auditoria Fase

A Auditoria Fase 1 trata-se de uma avaliacdo preliminar, que tem como principais objetivos:

Fornecer ao EMF, um claro entendimento sobre as normas para certificacdo Cerflor;

Propiciar o desenvolvimento de um claro panorama sobre o sistema e praticas de manejo florestal do
EMF, incluindo informacgGes necessdrias para planejar a avaliacdo Fase 2;

Identificar possiveis dreas de ndo conformidade com os Principios e Critérios de Manejo Florestal do
Cerflor.

A auditoria Fase 2, corresponde a avaliagcdo completa do padrdo de certificacdo de manejo florestal, e visa a:

Determinac¢do da conformidade do sistema de gestdo do cliente, ou de parte desse sistema, com os
critérios de auditoria;

Avaliacdo da capacidade do sistema de gestdo para assegurar que a organizagao (cliente) atenda aos
requisitos estatutarios, regulamentadores e contratuais;

Avaliagcdo da eficicia do sistema de gestdo para assegurar que a organizagdo (cliente) atenda
continuamente aos seus objetivos definidos;

Identificacdo de areas para possivel melhoria do sistema de gestdo, conforme aplicavel.

Apds a obtencdo da certificacdo, os EMFs certificados sdo avaliados anualmente por meio de auditorias de
supervisdo, que tem como objetivo assegurar a continuidade da conformidade com os requisitos e os padroes
de certificagdo aplicaveis, assim como de:

Monitorar a conformidade por meio da avaliagdo da implementacgao e eficacia do sistema de gestao,
considerando as mudangas ocorridas tanto no empreendimento quanto no préprio sistema de gestao;
Identificar areas de possiveis melhorias no sistema de gestdo implementado;

Manter a confianga de que o sistema de gestdo certificado do cliente continua a atender os requisitos
aplicaveis durante os ciclos de certificagdo.

De acordo com as diretrizes do programa Cerflor e os procedimentos da SysFlor, auditorias de supervisdo ndo
tém como objetivo a avaliagcdo integral do escopo de certificagdo do empreendimento, tal como realizado nas
auditorias de certificagdo (Fase 2) e recertificagdo. Na pratica, as auditorias de supervisdo anuais compreendem
trés componentes principais:

Uma avaliagdo do tratamento dado pelo empreendimento a qualquer condi¢do ou Nao Conformidade
pendente;
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— Averiguacdo de acompanhamento de qualquer questdo ndo resolvida que tenha surgido antes da
auditoria de supervisao; e

— Se necessario, uma avaliacdo focada em tdpicos ou assuntos selecionados, associados aos dois primeiros
componentes.

Ao final de cada ciclo de validade do certificado, é realizada uma auditoria de recertificacdo, de forma a permitir
a renovacao do certificado. O objetivo da auditoria de recertificagao inclui os seguintes tdpicos:

— A eficacia de todo o sistema, considerando mudancas internas e externas, e sua relevancia e
aplicabilidade continuas ao escopo de certificacao;

— Comprometimento demonstrado para manter a eficicia e melhoria do sistema de gestdo, a fim de
melhorar o desempenho global;

— A eficacia do sistema de gestdao em relacdo a atingir os objetivos do cliente certificado e os resultados
esperados do respectivo sistema de gestao.

Os critérios de auditoria utilizados como referéncia para determinacdo da conformidade tém como base:
— Os requisitos estabelecidos nas normas de certificacdo do programa Cerflor aplicaveis;

— As evidéncias de implantacdio e implementacdo do sistema de gestdo desenvolvido pelo
empreendimento, obtidas por meio de um processo de amostragem da informacdo disponivel.

A Sysflor convoca equipes interdisciplinares de especialistas em recursos naturais e na area florestal, para
conduzir o processo de avaliacdo do manejo florestal. As equipes de avaliagdo coletam e analisam documentos
e registros, baseados em um processo de amostragem, assim como conduzem entrevistas com os funcionarios
do EMF e com partes interessadas e, realizam auditorias de campo e de escritério, nas Unidades de Manejo
Florestal (UMF), como parte da avaliacdo de certificacdo. Apds completar a fase de levantamento das evidéncias,
a equipe de auditoria da SysFlor determina a conformidade do EMF no atendimento aos Principios e Critérios do
Cerflor.

Um resumo publico da auditoria, objeto deste relatdrio, fica disponivel para consulta no website da SysFlor
(www.sysflor.com.br).

Organizagao deste relatodrio

Este relatério corresponde ao resultado da auditoria realizada pela equipe de auditores da SysFlor e esta
estruturado em duas se¢Oes. Na Sec¢do A consiste no Resumo Publico do Relatério e contém as informacgées que
devem ser tornadas publicas, segundo os requisitos do Programa de Certificacdo Cerflor, com o objetivo de
proporcionar uma visao geral do processo de avaliacdo, dos programas administrativos e gerenciais, dos planos
de acdo em relagdo a melhoria continua do manejo florestal e do resultado da avaliacdo. A Secdo A estd
disponivel para consulta no website da SysFlor (www.sysflor.com.br/downloads). A Se¢do B contém informac&es
mais detalhadas sobre o sistema de gestdo do manejo florestal do empreendimento, sendo tratada, portanto,
como de carater confidencial.
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SECAO A — RESUMO PUBLICO

SECAO A - RESUMO PUBLICO

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Tipo de Avaliagao

[] Certificagdo (Fase 2)
[ Recertificagcdo
L] Transferéncia

[J Aumento de Escopo

[ Outro (especifique): #

12 Supervisdo
[ 22 Supervisdo
[] 32 Supervisdo

1 42 Supervisdo

[ Outra supervisdo: #

1.2. Informagodes gerais do empreendimento e contatos

Nome do empreendimento

WestRock Celulose, Papel e Embalagens Ltda.

Enderego

Av. Rigesa, 2929, Bairro Jodo Paulo Il

Endereco linha 2 (opcional)

Cidade Trés Barras
Estado Santa Catarina
Codigo postal 89490-000
Pais Brasil

Responsavel pela certificagao

Eduardo Augusto Dreweck Mota

E-mail eduardo.mota@westrock.com
Telefone (47) 3621-5494
Website westrock.com/brazil

Histérico do empreendimento

Em 1942, nasce em Valinhos, no interior de Sdo Paulo, uma pequena
fabrica de embalagens, a "Ribeiro Gerin SA", posteriormente Rigesa.
Dez anos apods a fundagdo da Rigesa, a empresa norte-americana
Westvaco Corporation vem ao Brasil procurar terras que pudessem
ser reflorestadas e acaba conhecendo a empresa. Em 1953, a Rigesa

passa a fazer parte do grupo.

A compra das primeiras terras em Trés Barras, no ano de 1956, marca
o inicio das atividades da Divisdo Florestal. A unidade é a responsavel
por garantir a autossuficiéncia da empresa, com o plantio e o manejo

de arvores geneticamente superiores.

A matéria-prima proveniente da Divisdo Florestal comeca a ser
transformada em papel a partir de 1974, na Fabrica de Papel de Trés

Barras.
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Como resultado da fusdo entre Westvaco e MEAD, em 2002, a matriz
da Rigesa passa a ser a MeadWestvaco Corporation, com unidades
convertedoras.

Com o nome de MWV Rigesa, a obra de Expansdo da Fabrica de Papel
de Trés Barras é realizada. O investimento finalizado em 2012
totalizou cerca de RS 1 bilh3o.

Em 2015, a Rocktenn e a MWV, grupo do qual a Rigesa fazia parte, se
uniram para formar a WestRock, lider global de solu¢cdes em papel e
embalagens.

1.3. Escopo da Certificacao

1.3.1. Mudangas no escopo da certificacao

[ N3o aplicével. Trata-se da auditoria de certificacdo inicial.

Mudanga de escopo desde a auditoria anterior | Nao

Natureza da mudanga de escopo

Explique qualquer mudanca realizada, por exemplo:
Alteracéo de drea devido a recdlculo de SIG; | N/A
Alteracdo de drea devido a aquisicdo/venda de
terras; Inclusdo de nova UMF

1.3.2. Informag0es gerais da unidade de manejo sob escopo de certificagdao

Tipo do Certificado UMF L1 UMF-multipla (ou
. o [ Grupo
Unica multi-site)

Numero de Membros do Grupo (se aplicdvel) -

Numero de UMFs no escopo do certificado 1

Localizagao Geografica das UMFs Latitude | 26.15306° Longitude | 50.22333°

Area florestal total (ha) no escopo da certificagdo classificada como:

Area total (ha) no escopo da certificagdo 54.507,70

Area total (ha) da floresta de produgdo (i.e., | 28.956,36
florestas de onde a madeira podem ser colhida)

Area natural (ha), com ou sem floresta 23.058,15
manejada, primariamente, com objetivo de

conservagao

Outros usos (ha) 2.493,19

Exemplos: infraestrurura como estradas, aceiros, sede,
viveiro, drea de recreagdo, quebra vento, sistema
agropastoril, sistema agroflorestal etc.)

Divisio da UMF em unidades manejaveis:

A UMF é dividida em fazendas que por sua vez sao divididas em talhdes.
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1.3.3. Lista das propriedades no escopo proposto para certificagao

Nome da UMF/

Razdo Social/ e . Area. Area de~ Infraestrutura .
Membro do Nome Fazenda Municipio — Estado Produtiva Conservacao (ha) Area Total (ha)
S— (ha) (ha)
Experimental Trés Barras-SC 613,37 415,75 260,25 1.289,37
Paredao Trés Barras-SC 1.335,03 370,01 81,17 1.786,21
Duas Barras Trés Barras-SC 367,65 350,95 28,92 747,52
Paul Trés Barras-SC 826,30 170,26 47,86 1.044,42
Bugre Trés Barras-SC 1.859,78 575,52 75,30 2.510,60
Oyama Trés Barras-SC 37,36 10,63 5,15 53,14
Caraguata Trés Barras-SC 350,64 187,66 19,52 557,82
Bishop Mafra-SC 991,92 327,22 58,62 1.377,76
Gaviao Trés Barras-SC 63,07 90,93 21,87 175,87
Ribeirdo Raso Bela Vista do Toldo-SC 662,35 294,23 35,66 992,24
WestRock Km-17 Trés Barras-SC 191,65 151,16 32,61 375,42
Ei'ﬁ;?;;esjffé: Peninsula Mafra-SC 123,69 103,58 13,57 240,84
Canivete Mafra-SC 1.539,29 622,38 84,17 2.245,84
Stange Canoinhas-SC 103,87 17,92 7,37 129,16
Engenho do Meio Mafra-SC 745,58 329,16 58,03 1.132,77
Formiga Mafra-SC 874,32 472,21 63,99 1.410,52
Prefeitura de Mafra Mafra-SC 242,97 129,22 30,79 402,98
Paiol Velho Major Vieira-SC 899,50 558,03 49,59 1.507,12
S3ao Miguel da Roseira S3o Mateus do Sul-PR 285,92 208,33 17,85 512,10
Ella Olsen Canoinhas-SC 135,85 40,21 14,02 190,08
Santa Leocadia Canoinhas-SC 322,11 223,88 29,00 574,99
Passo do Meio Mafra-SC 550,10 289,79 49,11 889,00
Matdo Mafra-SC 992,59 538,72 65,10 1.596,41
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Nome da UMF/ < .
Raz3o Social/ e . Area. Area de~ Infraestrutura .
Membro do Nome Fazenda Municipio — Estado Produtiva Conservacao (ha) Area Total (ha)
S— (ha) (ha)
Rio Claro Major Vieira-SC 591,42 215,39 32,30 839,11
Weinhardt S3o Mateus do Sul-PR 740,52 408,16 41,89 1.190,57
Ruthes Itaindpolis-SC 871,14 395,29 66,01 1.332,44
Maria Joana Sao Mateus do Sul-PR 279,17 344,01 23,59 646,77
Mello Antonio Olinto-PR 360,32 362,49 42,41 765,22
S3o Jodo da Barra Mafra-SC 233,36 72,75 21,79 327,90
Garbuio S3o Mateus do Sul-PR 92,52 25,26 10,50 128,28
Corredeira Mafra-SC 484,74 212,92 46,52 744,18
Antinha Timbo Grande-SC 247,39 175,32 23,42 446,13
Henrique de Barros Major Vieira-SC 202,13 199,35 25,98 427,46
Saltinho Timbo Grande-SC 628,07 626,33 58,65 1.313,05
Diva Costa Trés Barras-SC 170,26 67,67 13,14 251,07
Paula Pereira Canoinhas-SC 477,21 204,17 34,95 716,33
Frei Rogério Porto Uniao-SC 1.360,15 1.231,26 83,91 2.675,32
Tamandua Timbo Grande-SC 686,60 646,17 58,21 1.390,98
Bela Vista do Sul Mafra-SC 174,70 118,32 36,53 329,55
Leonel Itaidpolis-SC 151,36 77,65 23,27 252,28
Cararo Irinedpolis-SC 221,65 444,79 24,58 691,02
Fidéncio Canoinhas-SC 357,18 615,01 29,25 1.001,44
Represo Canoinhas-SC 241,43 370,22 32,14 643,79
Barra Grande Paulo Frontin-PR 121,26 41,71 19,31 182,28
Divisa S3o Mateus do Sul-PR 269,98 226,80 26,13 522,91
Porto de Pedra Antonio Olinto-PR 221,32 160,01 21,66 402,99
Becker Antonio Olinto-PR 603,98 532,63 78,42 1.215,03
Ilha Lapa-PR 14,63 65,15 1,64 81,42
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Nome da UMF/

Raz3o Social/ e . Area. Area de~ Infraestrutura .
Membro do Nome Fazenda Municipio — Estado Produtiva Conservacao (ha) Area Total (ha)
S— (ha) (ha)

Butia dos Colago Antdnio Olinto-PR 150,43 126,45 21,68 298,56
Terra Vermelha S3o Mateus do Sul-PR 208,37 102,10 16,95 327,42
Avencal da Estrela Antbnio Olinto-PR 94,09 62,29 13,38 169,76
Lagoa Antbnio Olinto-PR 160,19 162,08 19,59 341,86
Vargem Grande Sdo Mateus do Sul-PR 446,53 236,26 30,04 712,83
Mato Queimado Antonio Olinto-PR 133,21 109,72 11,23 254,16
Devoiaski Mafra-SC 279,54 185,51 9,37 474,42
Lydia Guenze Antonio Olinto-PR 65,31 23,87 6,33 95,51
Schafauser Antonio Olinto-PR 105,83 64,45 7,47 177,75
Wiegando Olsen Major Vieira-SC 115,13 41,15 4,62 160,90
Lauro Pereira [taiopolis-SC 208,28 93,57 14,96 316,81

Taid Sdo Jodo do Triunfo-PR 620,62 576,24 89,99 1.286,85
Piovezan S3o Mateus do Sul-PR 23,07 9,89 2,05 35,01
Krossin S3o Joao do Triunfo-PR 274,25 351,69 27,20 653,14
Gugelmin S3o Mateus do Sul-PR 309,95 168,24 29,13 507,32
Tokarski Mafra-SC 248,66 370,39 13,72 632,77
Dudziak S3o Joao do Triunfo-PR 61,37 115,81 5,27 182,45
Halila S3o Joao do Triunfo-PR 189,79 168,35 21,17 379,31
Malucelli S3o Joao do Triunfo-PR 195,20 162,56 17,62 375,38
Laginski S3do Joao do Triunfo-PR 100,61 100,76 10,94 212,31
Zaniolo Canoinhas-SC 192,62 34,49 14,97 242,08
Lageado Novo S3o Mateus do Sul-PR 86,29 93,68 9,52 189,49
Zampier Sao Mateus do Sul-PR 81,64 77,29 10,30 169,23
Agua Amarela Antonio Olinto-PR 49,21 37,75 4,47 91,43

Taquarizal Canoinhas-SC 0,00 1.493,84 5,92 1.499,76
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Nome da UMF/ < .
Razdo Social/ . Area. Area de~ Infraestrutura p
Membro do Nome Fazenda Municipio — Estado Produtiva Conservacao (ha) Area Total (ha)
T (ha) (ha)
Sonda Major Vieira-SC 0,00 678,31 - 678,31
Wrublevski Bela Vista do Toldo-SC 0,00 2.143,48 3,06 2.146,54
Terabe Sdo Mateus do Sul-PR 0,00 117,94 0,70 118,64
Mallet Mallet-PR 0,00 48,95 1,27 50,22
Taunay Canoinhas-SC 160,36 71,61 8,17 240,14
Nagano Sdo Mateus do Sul-PR 32,23 102,02 3,46 137,71
Toppel S3o Joao do Triunfo-PR 18,96 96,85 5,20 121,01
Gasperin Lapa-PR 207,07 303,23 11,42 521,72
Musialaki Reboucgas-PR 27,63 47,50 2,24 77,37
Malucelli Fernandes Pinheiro-PR 192,52 163,25 14,06 369,83
Total 28.956,36 23.058,15 2.493,19 54.507,70

1.3.4. UMFs do certificado de UMF-multipla ou Membros de Grupo

N3o aplicavel. Nao se trata de certificado de UMF-multipla ou em Grupo.

1.4. Produtos no escopo da certificagao

Produtos madeireiros

Nivel 1

Nivel 2

Espécies (Nome cientifico e nome comum/ comercial)

010000 Tora de

010100 Toras para madeira serrada e laminada

Pinus taeda, Pinus elliottii, Eucalyptus dunnii, Eucalyptus benthamii.

madeira

010200 Toras para Celulose

Pinus taeda, Pinus elliottii, Eucalyptus dunnii, Eucalyptus benthamii.

[J 010300 Cavaco e particulas

Ex.: Serragem, pd de lixar

010400 Residuos de madeira

Pinus taeda, Pinus elliottii, Eucalyptus dunnii, Eucalyptus benthamii.

FOR-CER-05 V12-0 (22/03/2023)
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Ex.: Galhos, ramos, copas de arvores e similares

(] 010500 Casca

(] 010600 Outras toras de madeira

020000 Lenha e | [J 020100 Lenha
madeira  para

) Ex.: Lenha, lascas, serragem, residuos de madeira
energia

] 020200 Carvio

[J 020300 Pellets e briquetes

[J 020400 Madeira para energia

[ Outros produtos madeireiros n3o listados acima. Por favor, descreva:

Produtos florestais ndo madeireiros (PFNM)

N/A — N3o ha manejo de PFNM.

1.5. Areas florestais fora do escopo da certificagdo

Ndo aplicavel — Todas as areas florestais de propriedade ou manejadas pelo empreendimento estdo incluidas no escopo de certificacdo.
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1.6. Informacao Social

1.6.1. Dados dos colaboradores e registros de acidentes

Numero de trabalhadores florestais atuando na floresta no escopo do certificado

Trabalhadores Homens: 250 Prestadores de | Homens: 243

proprios | mMulheres: 46 Servicos | Mulheres: 10

*referente ao ano anterior ao ano de avaliagdo.

1.7. Uso de pesticidas

. ) Nome Area Quantidade
Ingrediente ativo . . . . =
do pesticida comercial do aplicada aplicada (kg | Unidade Raz0es para o uso
P pesticida (ha)* ou L)*
Glifosate Scout NA 1.248,20 20867 kg Controle de  plantas
Ridover daninhas
Chopper Controle de plantas
Imazapyr Florestal NA 429,43 526,13 | daninhas
Sulfluramida Mirex-5 1.157,76 178224 ke Controle de  formigas
Dinagro cortadeiras
. . . Controle de plantas
Flumioxazina Flumyzin 500 1.908,02 285,8 I .
daninhas
Isoxaflutol Fordor 750 WG | 547,90 82,70 kg Controle de  plantas
daninhas
Glifosate Touchdown 917,58 1.821,13 |keg Controle de  plantas
daninhas
Oxyfluorfen Goal 52,75 180,00  |I Controle —de plantas
daninhas
I I
Saflufenacil Valeos 535,61 45518  |kg Controle de  plantas
daninhas

*referente ao ano anterior ao ano de avaliagdo.

2. DESCRICAO DO MANEJO FLORESTAL

N3o aplicavel — Ndo é uma auditoria de certificacdo ou recertificagdo.

3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE MANEJO

3.1. Padroes Utilizados

3.1.1. Padrdes aplicaveis

Padroes aplicaveis (marque todos os que se aplicam)

ABNT NBR 14789:2012 — Manejo florestal sustentavel — Principios, critérios e indicadores para
plantagdes florestais. 32 Edi¢do. 12 de dezembro de 2012
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] | ABNT NBR 15789:2013 — Manejo florestal — Principios, critérios e indicadores para florestas nativas.
22 Edigdo. 27 de dezembro de 2013

Portaria do Inmetro n2 547, 25 de outubro de 2012

[ | Portaria do Inmetro n2 54, 28 de janeiro de 2014

(] | IAF MD 1:2018 - IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management System
Operated by a Multi-Site Organization. 29 de Janeiro de 2018.

3.1.2. Padroes utilizados em auditorias combinadas

[] N3o aplicavel. N3o foi realizada uma auditoria combinada.

Titulo do padrao* (incluindo versao)

FSC-STD-BRA-01-2014, V1-1 (Florestas Plantadas)

*Os resultados da avaliagdo desse padrdo estdo contidos em um relatério separadamente das conclusGes dessa

auditoria.

3.2. Identificagao do Organismo de Certificacdo Florestal (OCF)

Escopo da
Acreditacdo

A SysFlor CertificagGes Florestais estd acreditada pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Inmetro (Cgcre), sob numero OCF 006, para realiza¢do de processos
de certificacdo de manejo florestal com base nas normas ABNT NBR 14789 e ABNT
NBR 15789, podendo emitir certificados com a logomarca deste organismo
acreditador.

Historico da
SysFlor

A SysFlor foi fundada em 2007, com o objetivo de representar, no territério brasileiro,
um organismo de certificagdo estrangeiro no desenvolvimento de projetos de
avaliagdo independente para a certificagdo de manejo florestal e cadeia de custddia
de produtos florestais. A partir de 2008 varios outros programas passaram a ser
fornecidos através da SysFlor, tais como verificagdo e validagdao de projetos de
carbono, verificacdo de legalidade (LHV), certificagdo de biocombustiveis (ISCC, RSB e
Bonsucro).

Em maio de 2014, a SysFlor recebeu a acreditacdo, pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo (Cgcre) do Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia), sob nimero OCF 0006, para atuar como Organismo de Certificacdo
Florestal, na certificagdo de manejo de plantacGes florestais com base na norma ABNT
NBR 14789. Em junho de 2015, foi acreditada pela Cgcre, para realizagdo de Auditorias
Florestais Independentes (AFl) e, em julho do mesmo ano, foi acreditada para a
certificacdo de manejo de florestas nativas segundo o programa Cerflor, com base na
norma ABNT NBR 15789.

Responsavel
pela Sysflor

Vanilda Rosangela de Souza — Diretora

Dados para
Contato

Endereco: Rua XV de Novembro, 1155, Sala 1605, Centro, 80060-000 Curitiba, Paran3,
Brasil

Telefone: +55 (41) 3344-5061

E-mail: vanilda.souza@sysflor.com.br

Website: www.sysflor.com.br
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4. PROCESSO DE AVALIAGAO

4.1. Etapas do Processo de Avaliagao

O processo de avaliacdo de empreendimentos de manejo florestal Cerflor compreende etapas que incluem:
o planejamento da avaliagdo (p.e. sele¢cdo da equipe de auditores, designac¢do de tarefas, determinac¢do do
tempo de auditoria e da amostragem para certificados multi-site); a realizacdo de consulta as partes
interessadas antes das auditorias de (re)certificacbes e durante todas as auditorias, a avaliagdo de
conformidade da documentacdo da empresa em relagao aos requisitos do Cerflor; inspecdes de campo nas
atividades de manejo desenvolvidas pelo EMF; e por fim, a elaboracdo do relatério de auditoria pela equipe
de auditores, listando todas as constatacdes observadas, a revisdo do relatério pela Comissao de Certificacao
(no caso de certificagGes iniciais), assim como, a Decisdo de Certificacdo da SysFlor. Faz parte do processo
ainda, a elaboragao de um resumo do relatdrio que é disponibilizado ao publico para consulta.

4.1.1. Tempo total de dedicagdo a avaliagao

A. Numero de dias dedicados a avaliacao: 5
B. Numero de auditores participantes na avaliagao: 2
C. Numero de dias gastos com qualquer especialista técnico (em adi¢do ao valor do item A): 0

D. Dias adicionais, dedicados a preparagdo, consulta as partes interessadas e acompanhamento
pos-auditoria:

E. Numero total de Auditor/ Dia(s) utilizado na avaliagdo (A x B + C + D): 12

4.2. Metodologia e Estratégias Empregadas

A SysFlor convoca equipes multidisciplinares com conhecimentos em ciéncias florestais, ciéncias sociais,
economia de recursos naturais e outras dreas relevantes para avaliar a conformidade do EMF com os padrées
e politicas do Cerflor. Os métodos de avaliagdo incluem a revisdo de documentos e registros, implementagao
da estratégia de amostragem para visitar um amplo nimero de dreas florestais e tipos de atividades de
colheita, observacdo da implementacdo dos planos e politicas de manejo no campo e andlise das partes
interessadas. Quando ha mais de um membro na equipe, os membros da equipe podem rever partes dos
padrbdes com base em suas experiéncias e especialidades. No ultimo dia de uma avaliagdo, os membros da
equipe se reinem para deliberar conjuntamente sobre as suas constatacdes. Isto envolve uma andlise de
todas as observacGes de campo relevantes, dos comentarios das partes interessadas, e dos documentos e
registros revisados. Quando ndo for possivel chegar a um consenso entre os membros da equipe devido a
falta de evidéncias, evidéncias conflitantes ou diferencas na interpretacdo dos padrdes, a equipe esta
instruida a relatar isso na se¢do da decisdo da certificagdo e/ou em observagdes.

4.3. Determinacao de Conformidade

Os padrdées nacionais da ABNT para a certificacdo de manejo florestal Cerflor, consistem em uma hierarquia
de trés niveis: principio, os critérios que correspondem a esse principio e os indicadores de desempenho que
detalham cada critério. Conforme os protocolos de avaliagdo da SysFlor, a equipe determina, coletivamente,
se as operagoes do manejo florestal em questao estdao em conformidade com todos os indicadores aplicaveis
dos padrdes relevantes de manejo florestal. Cada ndo conformidade deve ser avaliada para determinar se
constitui uma falha em atender a uma ou mais requisitos da norma ou se representa uma situa¢do que
levante duvida significativa quanto a capacidade de o sistema de gestdo do cliente alcangar os resultados
planejados. Portanto, a equipe deve usar o seu julgamento coletivo para avaliar cada critério e determinar
se o EMF esta em conformidade.
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AcOes corretivas sdao requeridas para cada Ndo Conformidade (NC) emitida. Oportunidades de melhoria
também podem ser determinadas.

4.3.1. Interpretagao de Nao Conformidade e Oportunidade de Melhoria

Néo conformidade maior: resulta (ou pode resultar) em uma falha fundamental em atingir os objetivos de
um critério relevante do padrao de certificacdo, em vista da natureza Unica e a fragilidade de cada recurso
florestal. Para cada ndo conformidade maior o EMF deve avaliar profundamente a causa raiz e determinar o
plano de acdo corretiva e implementar a agdo corretiva para resolver, de forma abrangente essa nao
conformidade. A SysFlor analisara criticamente o sistema de determinacao da causa raiz, a correcdo e a agao
corretiva adotada pelo EMF, bem como verificara sua eficacia para decidir sobre a concessao do certificado.
Logo, a certificacdo depende da eficacia do EMF no tratamento das NC maiores dentro do prazo estipulado.

Néo conformidades menores: sdao nao conformidades que estdo tipicamente limitadas em escala ou que
podem ser caracterizadas como uma falha incomum no sistema, nesse caso, o EMF precisa analisar e
estabelecer as correc¢des, assim como planejar as acdes corretivas para que o certificado seja concedido. Na
auditoria de supervisdo seguinte, a implementacao e eficicia das acbes corretivas é avaliada pela equipe de
auditoria da SysFlor.

Oportunidades de Melhoria: Esses sdo casos em que a equipe de auditores constata conformidade, mas, que
poderd resultar em inconformidade futura se ndo houver uma acdo de melhoria. A¢des sobre as
oportunidades de melhoria sdo voluntdrias e ndao afetam a manutencdo do certificado. Entretanto, as
oportunidades de melhoria podem ser transformadas em ndo conformidades se o desempenho relacionado
aos indicadores que as originaram caracterizar inconformidade.

4.4, Processo de Consulta as Partes Interessadas

De acordo com os protocolos da SysFlor, a consulta as principais partes interessadas € um componente
integral do processo de avaliagdo. Uma consulta publica é realizada por um periodo minimo de 30 dias antes
da Fase 2/Recertificacdo, na qual as partes interessadas em nivel nacional, estadual e regional sdo
consultadas. A consulta publica inclui ainda, a realizacdo de uma reunido publica durante a auditoria Fase
2/Recertificacdo. Ademais, durante todas as auditorias, consultas sdo realizadas com partes interessadas
como um componente integral do processo de avaliacdo. Os objetivos de consultar as partes interessadas é
de solicitar informag0es sobre os pontos fortes e fracos do manejo florestal desenvolvido pelo EMF relativos
aos padrdes de certificacdo aplicaveis, assim como sobre a natureza da interacdo entre o empreendimento
e as comunidades vizinhas.

4.4.1. Grupos de Partes Interessadas Consultados

Os grupos de partes interessadas relevantes para esta avaliacdo foram identificados com base em uma lista
das partes interessadas desenvolvida pelo EMF, em conjunto com outras partes identificadas por meio de
outras fontes. Esses grupos consultados como parte da avaliacdo, podem incluir a geréncia e os
colaboradores do EMF, consultores florestais, empresas prestadoras de servico, arrendadores, vizinhos
confrontantes, organizagdes de interesse social e civico locais e regionais, compradores das toras que sdo
colhidas na UMF, membros e/ou representantes de tribos, organizacdes ambientais e conservacionistas
locais e regionais, grupos e organiza¢Ges de industria florestal, bem como, pessoal de agéncias reguladoras
locais, estaduais e federais, comunidades locais e outros grupos relevantes.

As atividades de consulta as partes interessadas foram organizadas de maneira a dar aos participantes a
oportunidade de fazer comentarios, de acordo com as categorias gerais de interesses, com base nos
requisitos do programa Cerflor.
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4.5. Equipe de Avaliacao

Dias de

Especialidade

Dias
Nome Fungdo prer’>./ no | (mantenha Perfil/ Resumo da qualificacio
Pré-_ | local | oPeres o
avaliagao aplicdveis)
Engenheiro Agrénomo, especializado em Silvicultura pela ESALQ, da
Silvicultura Universidade de Sdo Paulo — USP. PhD em Solos Florestais (Major) e Estatistica
Lider da Ecologia Experimental (Minor) pela North Carolina State University (USA). Chefe de
Luciano Lisbao equipe  de 1 5 Sociologia Unidade em dois periodos (jan./1978 a ago./1982; jun./1987 a jul./1990) e
Junior auditoria _ Pesquisador da Embrapa Florestas ao longo de 15 anos (jan./1978 a dez./1992),
Ambiente atuando nas areas de silvicultura, solos e nutri¢do florestal. Atualmente é
Economia Consultor Ambiental de empresas florestais. Atua como auditor pela
SCS/SysFlor desde 2010 nos processos de certificacdo florestal FSC e CERFLOR.
Engenheiro Florestal e Mestre em Manejo Florestal pela UFPR, Curitiba, Parand
e MBA Executivo em Administracdo de Empresas e Negécios pela FGV, Curitiba,
Parana. Atuou durante 23 anos em empresas nacionais e multinacionais nas
Silvicultura areas de geoprocessamento, implantacgdo e manejo florestal, inventario
Mauricio €. | Membro da Ecologia ﬂore.stal, planejament(? florestal,.qperi\gc")es florestais — silvicultura e cF)Iheita,
Nadolny equipe 0 5 Ambiente sgp.nmento de ma(.jelra e certificacdo. .Exerceu cargos .de Supervisor (N:Ie
Silvicultura e Colheita, Gerente de Suprimento de Madeira e Implantacdo
Economia

Florestal e Gerente de Suprimentos Florestais. Foi coordenador de implantagdo
da Certificacdo FSC de Manejo Florestal e Cadeia de Custddia em empresas de
base florestal. Atua como auditor pela SCS/SYSFLOR desde 2019 nos processos
de Certificacdo FSC e CERFLOR em Manejo Florestal e Cadeia de Custddia.
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Detalhes do Local
Nome da : :
(Listar os locais em que
UMF(s) ou Atividades as atividades listadas Tipo de local
Data Horas | Membro(s) (Descrever as atividades realizadas durante a avaliagdo, por exemplo, revisdo de foram realizadas. Por (mantenha apenas os
do grupo documentos, entrevistas com trabalhadores do departamento A, etc.) exemplo, Fazenda XXX aplicaveis)
avaliado(s) — Talhdo YY, Municipio,
UF)
Reunido de abertura: Apresentacdo da equipe de auditoria, revisdao
do escopo de auditoria, plano de auditoria, introdugdo/atualizacdo
sobre os padrdes CERFLOR e da SYSFLOR, confidencialidade e sumario | Escritério do EMF, | escritorio
04/12/2023 | 2 | WestRock | oore 9P TS oen - -
publico, metodologia utilizada para a auditoria e avaliacdo da | Trés Barras, SC
conformidade, procedimentos de seguranca e emergéncia para a
equipe de avaliagao, selecdo dos sites a serem visitados.
Verificagcdo de documentacdo referente aos indicadores analisados;
Entrevistas com pesquisadores das dreas de Manejo e Melhoramento
Florestal; Escritério do EMF
04/12/2023 6 WestRock o ~ . N " | escritério
/12/ Verificacdo do tratamento das constatacdes anteriores; Trés Barras, SC
Entrevistas com colaboradores dos setores de qualidade e meio
ambiente.
~ . . , ~_ | locais de
Inspeg¢do nos locais destinados ao armazenamento de residuos | Sede do EMF, Trés
04/12/2023 1 WestRock R - ) armazenamento
referente as operagdes de manejo florestal. Barras, SC ,
de residuos
Inspegdo das Atividades de:
- Preparo do Solo, Talhdo T20 (Equipe Prépria);
- Plantio com Adubagado, talhdo T 59 (EPS Silvicultura 1);
- Adubagdo - Fosfatagem, talhdes T 82 e 14 (EPS Silvicultura 1); , .
L . . ~ e area protegida
- Aplicagdo de Herbicida, talhdo T 80 (EPS Silvicultura); ,
. . area da floresta de
Entrevistas com trabalhadores florestais; Fazenda Mat3o roducio
05/12/2023 4 WestRock Verificacdo das condi¢gdes de maquinas e implementos; ’ p ¢ s oA
e . . Mafra, SC areas de vivéncia
Verificagcdo das condi¢Bes de salude e seguranca do trabalhador e o .
cursos de agua
uso de EPlIs; .
e . oA - . L. estradas florestais
Verificagdo das dreas de vivéncia: prote¢do a intempéries;
disponibilidade de materiais de primeiros socorros; mesas e cadeiras
disponiveis; instrucdes de trabalho e informac¢des de seguranca;
FISPQ dos produtos aplicados; instalagGes sanitarias;
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Verificacdo dos veiculos de transporte dos trabalhadores: seguranca,
conforto e estado de conservagdo / manuteng¢do; documentagdo do
veiculo e habilitacdo do motorista;

Uso dos insumos: transporte e retorno de embalagens vazias;
registros de consumos; local da captacdo da 4dgua e preparo da calda
do herbicida;

Verificacdo do estado de conservagao das estradas e acessos;
Conservagdo dos fragmentos de vegetacgdo nativa (APP/RL);
Verificagdo de mapas versus verdade terrestre.

Inspecdo da Atividade de Replantio, talhdo T 2 (EPS Silvicultura 2):
Entrevistas com trabalhadores florestais;

Verificagcdo das condi¢bes de saude e seguranca do trabalhador e o
uso de EPIs; seguranga na aplicacdo de isca formicida e banho apds a
jornada do trabalho;

Verificacdo da area de vivéncia: protecdo a intempéries;
disponibilidade de materiais de primeiros socorros; mesas e cadeiras

Fazenda Paiol

area protegida
area da floresta de
producao

Consulta publica com Comunidade Rio Vermelho.

Major Vieira, SC

05/12/2023 WestRock disponiveis; instrucbes de trabalho e informacdes de seguranca; | Velho, Major Vieira, | |, A
. o . areas de vivéncia
instalacdo sanitdria; SC cursos de eua
Verificacdo dos veiculos de transporte dos trabalhadores: seguranca, g .
~ o o estradas florestais
conforto e estado de conservacdo / manutencdo; documentagdo do
veiculo e habilitagdo do motorista;
Verificagdo do estado de conservagao das estradas e acessos;
Conservagdo dos fragmentos de vegetacdo nativa (APP/RL);
Verificagdo de mapas versus verdade terrestre.
e - ~ . : tegid
Verificagdes das condi¢cbes de manutengdo das estradas; Sanidade e :i\rea protesica
. ) . , o , area da floresta de
05/12/2023 WestRock crescimento dos plantios de pinus e eucalipto e, Condigdes de | Fazenda Rio Claro, producio
conservacdo das APP/RL; Major Vieira, SC ,
e cursos de agua
Verificagdo de mapas versus verdade terrestre. .
estradas florestais
area protegida
o de a
Inspecdo em AVC do EMF: Fazenda Sonda lejtrf:;asefli)gr:;:tais
05/12/2023 WestRock Reserva Sonda, fazenda Sonda - AVC 2; !

locais de
monitoramento
Parte afetada
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Inspecdo em AVC do EMF:
Reserva Wrublevski, fazenda Wrublevski - AVC 1, 2 e 5;

Fazenda

area protegida
areas usadas por
comunidades
locais

Entrevista com trabalhadores proprios;
Inspecdo nas dreas de vivéncia; Verificacdo das condi¢Ges de
alimentacéao, saude e seguranca do trabalhador;

Meio, Mafra, SC

05/12/2023 WestRock i . ) Wrublevski, Bela | cursos de dgua
Consulta publica com Comunidade Entre Rios. . .
Vista do Toldo, SC estradas florestais
locais de
monitoramento
Parte afetada
area protegida
~ de 3
Inspecdo em AVC do EMF: Fazenda Taquarizal Zl;tr:;);aseﬂaogrzstais
05/12/2023 WestRock Reserva Taquarizal, fazenda Taquarizal - AVC 2; . 9 ! .
- . Canoinhas, SC locais de
Consulta publica com Comunidade Serra das Mortes. .
monitoramento
Parte afetada
Verificacdo da estrutura de banho apds a jornada de aplicacdo de
agrotoéxicos, instalada para atendimento da NR 31.7.6 Sede da EPS | Estrutura de
06/12/2023 WestRock Armarios individuais para 16 colaboradores; Silvicultura I, Trés | banho
- Instalag@es sanitdrias com chuveiros em box individualizados; Barras, SC
- Registros de banhos.
- - . local de
Depositos de Agrotdxicos e embalagens vazias:
. . AL armazenamento
- Isolamento da drea e placas de aviso e adverténcia; n o
e . n . Sede do EMF, Trés | de agrotoxicos
06/12/2023 WestRock - Verificagao das instalagdes e condigGes de armazenamento;
~ . A Barras, SC local de
- Instalagdes de seguranga, kit de emergéncia e FISPQs dos produtos;
. armazenamento
- Registros de estoque e uso dos produtos. ,
de residuos
Verificagdo do tratamento das constatag¢des anteriores;
Avaliacdo do Principio 2; Escritério do EMF
06/12/2023 WestRock va |f31ga<2 © Frinciplo 2; . SE” orio do " | escritério
Verificacdo de documentos e registros; Trés Barras, SC
Entrevistas com colaboradores do EMF.
Inspecao em operagoes de: area protegida
- colheita mecanizada, corte raso; derrubada com Feller Buncher; area da floresta de
arraste com Skidder e tragamento com cabecote; Fazenda Passo do | producao
06/12/2023 WestRock

areas de vivéncia
cursos de agua
estradas florestais
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Verificacdo das condic¢des de transporte do trabalhador;

Verificacdo do estado de conservagao das estradas e acessos;
Checagem da conservacdao dos fragmentos de vegetacdo nativa e
APPs; Verificacdo de mapas versus verdade terrestre;

Verificagdo das condi¢ées dos maquinarios e procedimentos de
manutenc¢ao;

Verificagdo dos procedimentos de protecdo e sinalizacdo dos
povoamentos florestais.

locais de
monitoramento
area de
restauracao

06/12/2023

WestRock

Inspe¢ao em operagdes:

- Pés-silvicultura (adequagdo e manutengdo de estradas);

Entrevista com trabalhadores de EPS;

Inspecdo nas dreas de vivéncia; Verificacdo das condi¢Ges de
alimentacédo, saude e seguranca do trabalhador;

Verificacdo do estado de conservacao das estradas e acessos;
Checagem da conservacdo dos fragmentos de vegetacdo nativa e
APPs; Verificacdo de mapas versus verdade terrestre;

Verificacdo dos procedimentos de protecdo e sinalizacdo dos
povoamentos florestais;

Verificacdo das condicOes de transporte do trabalhador.

Fazenda Matdo,
Mafra, SC

area protegida
area da floresta de
producdo

areas de vivéncia
cursos de agua
estradas florestais
locais de
monitoramento
area de
restauragao

07/12/2023

WestRock

Avaliagdo do Principio 4;

Avaliagdo da Portaria 547,

Avaliagdo dos requisitos de uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade do Cerflor e/ou da Logo PEFC;

Verificagdo de registros e gestdo de RH e SST;

Entrevista com gestores e colaboradores de RH, SST e sistema de
saude;

Verificacdo de documentacdo referente aos indicadores analisados;
Entrevistas com colaboradores dos setores de qualidade e meio
ambiente.

Escritério do EMF,
Trés Barras, SC

escritorio

07/12/2023

WestRock

Consulta Publica com representacdo sindical dos colaboradores do
EMF.

Sede da
Representacao
Sindical, Trés
Barras, SC

parte interessada

08/12/2023

WestRock

Verificacdo de documentos;
Verificacdo do tratamento as constatac¢des anteriores;
Entrevistas com gestores e colaboradores.

Escritério do EMF,
Trés Barras, SC

escritorio
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Preparacdo da Reunido de Encerramento: Auditor(es) consolida(m) | Escritério do EMF, L
08/12/2023 | 1 | WestRock paraga : : (es) cox (m) | Esc escritério
notas, delibera(m) e confirma(m) as conclusées da auditoria. Trés Barras, SC
Reunido de Encerramento: Revisdo das constatacdes preliminares L
L . - . N Escritério do EMF, L
08/12/2023 1 WestRock (potenciais ndo conformidades e observacdes) e discussdo das . escritorio
L. Trés Barras, SC
préximas etapas.

5. MUDANGAS NO SISTEMA DE GESTAO

O | Nao aplicavel. Trata-se de auditoria de certificagdo inicial.

X | Nao foram identificadas mudancas no sistema de gestdo, na organizacao ou no contexto no qual o sistema de gestdo opera.

[0 | Foram identificadas mudancas no sistema de gestdao, na organizacdo ou no contexto no qual o sistema de gestao opera.

Descreva as mudangas identificadas:

[0 | As mudancas identificadas no sistema de gestdao, na organizacdo ou no contexto no qual o sistema de gestdo opera ndo sao significativas.

As mudancas identificadas no sistema de gestdo, na organizacdo ou no contexto no qual o sistema de gestdao opera sao significativas. Dessa
[1 | forma, recomenda-se que seja realizada uma auditoria especial ou uma auditoria fase 1 (caso a proxima auditoria programada seja uma
recertificagdo).

6. RESULTADOS DA AVALIAGAO

6.1. Resumo dos comentarios das partes interessadas e respostas dadas pela equipe de avaliagao

O quadro abaixo apresenta um resumo dos principais comentarios recebidos das partes interessadas e as respostas da equipe de avaliagdo.

Entrevistado

na regido de
atuagdo do
EMF

as
comunidades;

Grupo da Descricao da | Comentario da | Notificado durante
parte parte parte antes da Acompanhamento da certificadora
interessada | interessada interessada auditoria? e.sta.
auditoria?
Comunidades | Moradores Representantes | Nao Sim A Equipe de auditoria verificou que a WestRock possui diversos canais
locais, de do EMF de comunicagdo com as comunidades locais. Verificou-se que a
residentes comunidades | realizam visitas empresa possui o procedimento P16-01 “Comunicac¢do” (Revisdo 12

de 01/11/2023), que orienta a comunicacdo externa com as
comunidades e outras partes interessadas. Em seu item Atendimento
a Comunidade, descreve que o atendimento ao publico externo pode
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Temos (o]
contato da
empresa em
caso de

necessidade;

Existe um bom
relacionamento
entre a
comunidade e a
firma;

A empresa é
organizada;

Sem queixas.

ser realizado pelo telefone 0800 644 5400, disponibilizado pela
WestRock e pessoalmente via o departamento de responsabilidade
social — DRS, em horario comercial e nas portarias fora do horario
comercial. Também, descreve como deve ser a rotina de atendimento
via este canal de acesso.

Os registros de demandas provenientes da comunidade podem surgir
através dos meios:

- Visitas pré ou pds-colheita, realizado pela drea de logistica;

- Via equipe de vigilancia que através do documento ILG 068 —
“Vigilancia de Fazendas”, que, possui a orientacdo “para formar um
canal de comunicacdo e promover um bom relacionamento com a
comunidade, em caso de reclamacdes reportar ao setor de
comunicacdo”.

Ademais, verificou-se no documento “RELATORIO ANUAL DE AAVC E
SITIOS ESPECIAIS -2022”, datado de 13/06/2023, que durante o ano de
2022, a empresa passou a realizar consultas formais a comunidade,
com o intuito de trazer conhecimento acerca da importancia dos
valores de conservacdo aos moradores que residem préximo a essas
areas. Para isso, um formulario foi criado com o objetivo de estimular
os moradores locais a trazerem seus apontamentos, preocupagoes e
possiveis melhorias a serem realizadas nas dreas. Além disso, no ato
da consulta todos os entrevistados passaram a receber um material
com orientacdes sobre as dreas e os cuidados necessarios.

A periodicidade dessas consultas é anual nas AAVCs, realizadas pelo
time especializado em comunidades. No referido periodo, esse
formulario foi aplicado para 10 moradores que residem préximos das
regides do Taquarizal, Wrublevski e Gruta Santa Emidia. Para o
proximo ano a regidao Sonda também entrard no escopo de consulta
periddica, uma vez que em virtude da mesma ter sido caracterizada
como AAVC no ano de 2022 ndo foi realizada uma nova consulta a
comunidade.

Durante a auditoria, a equipe de auditoria realizou consulta publica
com moradores das localidades de Rio Vermelho (préxima a fazenda
Sonda) e localidade Serra das Mortes (proxima a fazenda Taquarizal).
Nas entrevistas a comunidade local (uma moradora de cada
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localidade), confirmou-se a percepc¢do da importancia da conservacgao
das respectivas areas de alto valor de conservagao presentes nas
fazendas do EMF e que este (O EMF) mantém canal de comunicagdo
com as comunidades.

Por fim, constatou-se que a empresa distribui resumo do plano de
manejo florestal para as comunidades do entorno contendo telefones
para canal de comunicac¢ao. O EMF apresentou o Resumo Publico do
Plano de Manejo, o qual se encontra disponivel no website do EMF
(acesso em:

https://www.westrock.com/-/media/pdf/fiber-certifications/resumo-
publico-westrock-2022-compressed1-
pdf.pdf?sc lang=en&hash=83A033C85F31718E7DOD7D1E9E74D875).

O empreendimento distribui cdpias do resumo publico durante as
visitas realizadas as partes afetadas dos municipios de abrangéncia,
especialmente as comunidades do entorno, conforme constatado em
visitas e entrevistas as comunidades Rio Vermelho, Serra das Mortes
e Entre Rios. Adicionalmente, foi enviado o resumo publico por e-mail
para partes que possuem endereco eletronico, incluindo sindicatos,
prefeituras, 6rgdo e policia ambiental. Foram apresentados os prints
dos e-mails encaminhados (e-mail datado de 29/11/2023).

Sobre o comentario “a empresa é organizada”, foi constatado que a
empresa possui mais de um século de operacées no setor florestal, e,
com isso, possui a experiéncia e a expertise necessarias para
acompanhar as rapidas mudancgas do mercado, com foco na inovagao
e na exceléncia operacional.

Em Trés Barras, a WestRock possui mais de 850 funciondrios diretos e
mais de 500 indiretos. A drea florestal movimenta anualmente mais
de 1,9 milhdes de toneladas de madeira para produgdo de papel e
abastecimento de matéria-prima para a indUstria madeireira da
regido, além de comercializar outros produtos florestais, como
biomassa, sementes e mudas.

Durante a auditoria, todas as informac¢des requeridas foram
solicitadas pela empresa, confirmando sua estrutura e organizagao.
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Por fim, verificou-se que a Divisao Florestal da WestRock tem como
propdsitos:
- Abastecer a Fabrica de Papel de Trés Barras;

- Otimizar o uso da terra, respeitando o meio ambiente;

- Disponibilizar madeira dentro dos mais altos padrdes de qualidade,
para atender ao mercado de base florestal da regido;

- Maximizar a producdo e a rentabilidade florestal;

- Assegurar a sustentabilidade com a manutencado de programas de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico florestal.

6.2. Reclamagodes das Partes Interessadas e Respostas da Equipe de Avalia¢ao

A SysFlor ndo recebeu nenhuma reclamagdo.
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6.3. Resumo das Constatag¢des da Avaliacao

Nao aplicavel — Ndo é uma auditoria de (re)certificagao.
6.4. Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria Existentes

6.4.1. Tratativa de possiveis falhas identificadas na Auditoria Fase 1

Nao aplicavel — Ndo é uma auditoria de certificagao inicial (Fase 2).

6.4.2. Tratativa das Nao conformidades e Oportunidades de Melhoria da avaliagao anterior

Constatagdao Numero: 2022-01

Selecione uma: [ NC maior ] NC menor oM

Prazo para | [1 Pré-condicdo para (re)certificagdo
apresentacao do

plano de  acdo o o o L
corretiva (ou acdo de ] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacso)

[0 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

melhoria) Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrdo e Indicador: Padrao ABNT NBR 14789:2012, indicador 1.3.c

N3&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF apresentou um sistema de controle de encargos aplicdveis e legalmente exigidos na UMF,
demonstrando estar em dia com todos os pagamentos. Porém, observou-se que foram recebidos quatro autos
deinfragdo tributaria da receita estadual (autos de infragdo 2170000026339; 2170000026335; 216030019167;
216030019159) os quais foram questionados administrativamente. Para viabilizar a discussdo judicial da
matéria, o EMF firmou contratos de seguro garantia, o que também viabilizard a emissdo da certiddo negativa
de débitos estaduais. Entretanto, até o momento, o sistema de controle da receita estadual ainda indica que
o empreendimento se encontra em situacdo de irregularidade fiscal, sendo conveniente que medidas sejam
tomadas, com vistas a sua regularizacgdo.

Evidéncia da Nao Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
- Autos de infragdo 2170000026339, 2170000026335, 216030019167 e 216030019159;
- Entrevista com o setor juridico-contencioso do EMF.

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Acgdo Imediata | Encaminhamento com a area fiscal e com a area juridica da WestRock.
(quando aplicdvel)

Andlise da Causa Raiz | Verificado que o caso se trata de diferengas na incidéncia do ICMS entre os estados
determinada pelo | de SC e PR, incorrendo na impossibilidade da emissao da certidao negativa estadual
EMF: de SC.
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implementagcdao da

Agdo Corretiva | A empresa firmou contratos de seguro garantia e estd regularizando judicialmente a
determinada pelo | situagao com o Estado.
EMF (ou Acdo de
Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia
encaminhada)
Plano de | | Acdo corretiva Setor/Cargo Responsavel Prazo
Implementagcao da . . , 1
E g_ Alinhar com liderangas das dareas | Advogado — Setor Juridico 30/09/2023
Ag¢ao Corretiva (ou . . n
AcGo de  Melhorig) | | fiSCal @ Jur@hca (ciéncia  da | Analista fiscal — Setor Fiscal
(incluindo qualquer | | Observagdo registrada)
idénci inhad . o . . . .
evidéncia encaminhada) Acompanhar a situagdo fiscal | Analista fiscal — Setor Fiscal | 30/09/2023
estadual para emissao da certidao
negativa
Parecer da Sysflor
sobre o plano de Aceito

O Outra decisdo:

agdo de melhoria)

acdo corretiva (ou

agdo de melhoria)

Prazo para | [] Pré-condicdo para (re)certificacdo
|mPIementa;?o da [1 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final
agdo corretiva (ou

1 Proxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)

1 Outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao da
acao corretiva
definida no plano de
acao (ou acgdo de
melhoria)

Maio/23: Verificada no acompanhamento realizado no més de margo/23 a emissdo
de “Certidao Positiva com Efeito de Negativa”.

Dezembro/23: Em resposta a OM, o EMF conduziu os acompanhamentos sobre os
guestionamentos administrativos com a Receita Estadual de Santa Catarina, em razao
dos autos de infragdo 2170000026339; 2170000026335; 216030019167;
216030019159. Como principal medida, a WestRock estabeleceu as a¢des juridicas de
parcelamento dos valores devidos, para regularizagdo no sistema de controle da
Receita Estadual, sendo emitida a Certiddo Positiva de Débitos Estaduais Com Efeito
de Negativa, com vigéncia atual até 09/01/2024.

Cabe ressaltar que a emissdo da Certiddo Positiva Com Efeito de Negativa implica no
reconhecimento do 6rgdo quanto a efetividade das acdes tomadas pela empresa e
atesta a regularidade.

Revisdao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Maio/23: O EMF apresentou a Certiddo Positiva de Débitos Estaduais com Efeito de
Negativa, emitida em 09/05/2023 e vélida até 08/07/2023. Com isso, a OBS pode ser
fechada.
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Dezembro/23: O EMF apresentou a Certid3o Positiva de Débitos Estaduais Com Efeito
de Negativa, emitida Secretaria da Fazenda Estadual de Santa Catarina, em
13/07/2023, com validade até 09/01/2024. Portanto, a WestRock demonstra o
reestabelecimento da sua regularidade administrativa junto a Receita Estadual de
Santa Catarina.

Situacdo atual da | X Fechada
NC/OM:

[] Outra decisdo (consulte descri¢do acima)

Constata¢do Numero: 2022-02

Selecione uma: [ NC maior NC menor 0 om

Prazo para Pré-condicdo para (re)certificacdo
apresentacao do ]
plano de acao
corretiva (ou agdo de
melhoria) [] Resposta € opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacio)

[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrao e Indicador: Padrao ABNT NBR 14789:2012, indicador 1.3.d

N3&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Foram evidenciados alguns desvios no cumprimento de obrigagdes trabalhistas por parte de Empresas
Prestadoras de Servigos, tais como:

1) Algumas EPS adotam cartdes-ponto manuais para registro e controle de jornada de trabalho de seus
trabalhadores. Foram identificados cartdes com o chamado “ponto britanico”, sem qualquer variagao nos
horarios de inicio e término das jornadas, ao longo do més. Nos termos da simula 338, Ill, do TST os cartées
de ponto que demonstram horarios de entrada e saida uniformes sdo invalidos para fins de controle de
jornada;

2) Foram identificados trabalhadores de EPS que deslocam-se para as frentes de trabalho com veiculos da
propria empresa prestadora de servicos. Entretanto, essa atividade ndo estd prevista na documentacdo
trabalhista desses trabalhadores, como, por exemplo, na descricdo da funcdo, na ordem de servicos, na
remuneracao, etc.

Evidéncia da Ndo Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

- Cartdes-ponto dos trabalhadores de EPS;

- Verificagdo de documentagdo trabalhista (p.e., ordem de servigo, holerites);
- Entrevistas com trabalhadores em campo;

- Entrevista com o setor de suprimentos do EMF.

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Agao Imediata | Acionada a drea de obrigacGes acessérias (departamento de compras) e a area de
(quando aplicdvel) seguranca, que fazem o monitoramento dos EPS, para verificagdo de ocorréncias e
corregao imediata dos casos descritos na ndo conformidade, com base na verificagao
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de cartdes-ponto entregues e na analise de ordens de servigos das equipes de campo
terceirizadas.

Andlise da Causa Raiz
determinada pelo

Falha no levantamento e atendimento a requisitos legais, pois a simula do TST nao
era de conhecimento do time que realiza o monitoramento das EPS. Também ocorreu

EMF: falha na inspecao das atividades operacionais terceirizadas, realizada pela area de
Seguranca, pois a situacdo de deslocamento com uso de veiculos pequenos da EPS
nao foi considerada no monitoramento periddico, por se tratar de atividade pontual.

Acgao Corretiva | 1) Alinhar com a equipe responsavel pelo monitoramento de obriga¢des acessérias as

determinada pelo | informagdes sobre a simula 338 do TST sobre a ocorréncia de “ponto britanico” e

EMF (ou Acdo de | esclarecer os desvios em relagao a legislacao.

NZ;IIhZZ‘r,) Z’;f;‘;:gg 2) Encaminhada comunicacdo para as EPS sobre a situagdo de pontos britanicos.

cha‘;mhada) Estabelecido monitoramento dos cartGes pontos entregues pelas EPS a area de
obrigacdes acessoérias da WestRock.

3) Condugdo de monitoramento em campo nas EPS para verificar modo de transporte
utilizado pelos trabalhadores, inclusive veiculos pequenos e funcionarios que possam
atuar como condutores, avaliar a documentacao trabalhista e regulatéria pertinente
e solicitar correcdo em casos de desvio.
Plano de | | Acdo corretiva Setor/Cargo Responsavel | Prazo
Implementagcao da . . ~ L
P c. Encaminhar informacdes sobre a | Advogado — Juridico 30/09/2023

Acao Corretiva (ou o . .

Acio de  Melhoria) quest?es. legais envolylfia's com a | Analista de Compras -

(incluindo qualquer | | ©corréncia de ponto britanico para o Compras

evidéncia encaminhada) time de obrigagGes acessdrias

Encaminhar informacdes sobre a | Advogado —Juridico 30/09/2023
questdes legais envolvidas com a | apalista de Compras -

ocorréncia de ponto britanico para as Compras

empresas de prestacdao de servico na

UMF, para proceder as alteracdes

necessarias.

Ajustar monitoramentos dos cartdes | Analista de Compras - | 30/09/2023
pontos Compras

Conducdo de monitoramento em | Técnicos de Seguranga/ | 30/09/2023
campo nas EPS para verificar as | Gerente de Silvicultura/

situacdes em que funcionarios das EPS | Gerente de Colheita

realizam o transporte de colegas, em

veiculos leves da empresa;

Avaliar a documentacgao trabalhista e

regulatdoria pertinente e solicitar

corregao em casos de desvio

Acompanhar monitoramento de ponto | Analista de SIG/ | 30/09/2023
britanico com time de Obriga¢des | Coordenador de SIG

Acessoérias em auditoria interna.
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Parecer da Sysflor
sobre o plano de Aceito
implementacdo da
P & ] Outra decisdo:
acdo corretiva (ou
agdo de melhoria)
Prazo para | [ Pré-condigdo para (re)certificagdo
|mPIementag..ao da [ 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final
acdo corretiva (ou
acéio de melhoria) Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
[ Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):
Evidéncia de | 1) Para atendimento a ndo conformidade, o EMF definiu com a area corporativa da
implementagio da | WestRock de ObrigacBes Acessorias, que faz o monitoramento dos documentos
acdo corretiva | trabalhistas dos funciondrios de prestadores de servicos no Brasil, a ado¢do do
definida no plano de | monitoramento dos cartdes-pontos fornecidos para checar a ocorréncia de “ponto
acio (ou agdo de | Oritanico”. O tema era de desconhecimento da WestRock e exigiu entendimento e
melhoria) alinhamentos com a area Juridica, de modo a verificar a aplicabilidade da sumula

supracitada, uma vez que uma mudanca trazida para o EMF afetaria todas as unidades
de negdcio da WestRock no Pais. Este movimento também envolveu a compreensao
do tema pelas liderancas das Fabricas de Papel e de Papeldao Ondulado.

A drea de Obrigagdes Acessorias, em alinhamento com a area Juridica, notificou todos
os prestadores de servico do EMF sobre a questao de ponto-britanico, com o envio
de cartas, em especial para os dois casos levantados na auditoria, também reforgando
a necessidade de monitoramento por parte do préprio prestador de servigos.

Na auditoria interna de 2023, o EMF avaliou o monitoramento dos cartdes-ponto e
constatou a pratica de verificacdo de ocorréncia de situagdes de ponto-britanico. Foi
verificado que esse monitoramento foi incluido efetivamente nas atividades da area
de Obrigacbes Acessorias.

2) O EMF definiu pela implementac¢do de voltas de observagao para avaliar as ordens
de servico dos funcionarios com responsabilidade pelo deslocamento com veiculos de
EPS. Foram realizadas 5 voltas de observacdo, nas frentes operacionais de trés EPS,
constatado que essa atividade é realizada pelos lideres operacionais (como por
exemplo Encarregados de Campo ou Florestal), em cargos de confianca e para os
casos em que o desvio foi verificado, foi solicitado que as EPS fizessem os ajustes nos
documentos de trabalho, em especial nas Ordens de Servigo, para possibilitar as
devidas corre¢des em termos legais. As ordens de servico em que a atividade de dirigir
veiculos ndo estava clara foram devidamente ajustadas.

Revisdao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Cartées-ponto: O EMF demonstrou o envio de notificagGes as suas EPS “requerendo
em 10 dias, a partir de maio/2023 que apresentem cdpias de cartdes de ponto de seus
funciondrios refletindo exatamente a hora e o minuto em que a jornada de trabalho
foi iniciada e finalizada. O ndo cumprimento desta determinagdo estard sujeita ao
encerramento do contrato, nos termos da cldusula 11.5 do contrato”.

Em reunido com representantes de Area de Obriga¢des Acessdrias da WestRoock, foi
evidenciado que essa area realiza o monitoramento mensal dos cartdes ponto dos
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funciondrios das EPS que atuam na Unidade de Manejo Florestal. Na ocasido foi
evidenciado que a EPS de Silvicultura adotou o cartdo ponto com marcac¢do via
sistema, o qual foi implementado apds a notificacdo. Ja a EPS de Transporte de
trabalhadores mantém cartdo ponto manual, mas com a marcacdo efetiva dos
horarios realizados pelo colaborador.

Foram verificados os cartdes ponto de alguns entrevistados:
- Ruricolas (Auxiliar Rural) — EPS Silvicultura 2— Cartdo ponto de setembro/2023;
- Lider de Campo — EPS Silvicultura 2 — Cartdo ponto de setembro/2023.

Os cartdes de ponto refletem a hora e o minuto exatos em que a jornada de trabalho
foi iniciada e finalizada. Os cartées ponto dos trabalhadores florestais da EPS
Silvicultura 1 ndo foram requisitados, pois, a marcacdo é via sistema eletrénico.

Descri¢cao da fungdo de motorista nas ordens de servigos:

Na reunido com representantes de Area de Obrigacdes Acessdrias da WestRock, foi
evidenciadas as seguintes Ordens de Servicos — OS:

- EPS Silvicultura 1: Cargo - Encarregado Florestal. Revisado em agosto 2022.
Descricdo acrescentada: “Dirigem veiculo de transporte de funcionarios até o local de
trabalho”.

Foram verificadas as 5 voltas realizadas de observacdo das OS de trabalhadores
florestais identificados com a fungdo de transporte de funcionarios em veiculos da
EPS:

- 28/11/2023, EPS Silvicultura 1: Ordens de servico evidenciadas, com a corregdo,
conforme recomendacgdo da auditoria interna.

- 28/11/2023, EPS Silvicultura 2: Ordens de servigo evidenciadas, com a corregdo,
conforme recomendacdo da auditoria interna.

- 18/05/2023, EPS Silvicultura 2: Identificado que no campo de Atividades
Desenvolvidas do documento Ordem de Servico (NRO1) das fungbes de Lideres de
Campo da EPS ndo possuiam a descricdo de utilizagdo dos veiculos para transporte da
equipe operacional para o campo. Acdo: Solicitado a revisdo das OS (sob
responsabilidade de colaborador (nominado) da EPS).

- 05/07/2023, EPS Picagem de Madeira: Identificado que no campo de Descrigdo de
Atividades do documento Ordem de Servico (NRO1) das fun¢des de Operador de
M4dquina e Operador de Escavadeira da EPS ndo possuiam a descri¢do de utilizagdo
dos veiculos para transporte da equipe operacional para o campo, o qual esta fun¢do
realiza conforme mencionado pelo supervisor da operagdao da empresa. Acdo:
Solicitado a revisdo das OS (sob responsabilidade dos funcionarios nominados da
EPS).

-22/06/2023, EPS Silvicultura 1: Identificado que no campo de Descri¢do de atividades
e das condicGes locais do documento Ordem de Servico (NRO1) das fungdes de
Encarregado Florestal da EPS possuiam a descricdo de utilizagdo dos veiculos para
transporte da equipe operacional para o campo. Possuiam ordens de servigo para
cada funcdo, entregues e assinadas pelos colaboradores. Nas entrevistas realizadas
na Fazenda Matdo, nas atividades da EPS Silvicultura 1 (Encarregado Florestal) e
Fazenda Paiol Velho, atividade da EPS Silvicultura 2 (Lider de Campo), ambos
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identificados que realizam o transporte de trabalhadores, apresentaram a suas CNH
e o CRLV vdlidos. Nas respectivas OS ha a descri¢do: “Dirigem veiculo de transporte
de funcionarios até o local de trabalho”. Ademais, foi evidenciado, por amostragem,
qgue o Encarregado Florestal entrevistado na Fazenda Matao participou de curso de
Direcdo Defensiva / preventiva, realizado em 11/nov./2023 com carga horaria de 8
horas. Da mesma forma, o Lider de Campo entrevistado na Fazenda Paiol Velho,
participou de curso de Dire¢do Defensiva, realizado de 10 a 12/jun./2023 com carga
horaria de 16 horas.

Situagdo atual da | X Fechada
NC/OM:

1 Outra decisdo (consulte descri¢io acima)

Constata¢dao Numero: 2022-03

Selecione uma: [ NC maior NC menor 0 om

Prazo para Pré-condicdo para (re)certificagdo
apresentacao do
plano de acao
corretiva (ou agdo
de melhoria) [J Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[ 3 meses a partir da emissdo do Relatdrio Final
] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)

[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrao e Indicador: | Padrao ABNT NBR 14789:2012, indicador 1.3.d

N3&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Foi identificada a existéncia de Empresa prestadora de Servigos (EPS) que subcontrata outras empresas para
o cumprimento de suas obrigagdes contratuais. Nessa situa¢do, o EMF deixa de monitorar o cumprimento de
direitos trabalhistas dos trabalhadores quarteirizados, que atuam em campo, delegando contratualmente tal
fungdo para a EPS contratada, por meio de um termo de responsabilidade. Portanto, ndo foi evidenciada a
realizagdo de monitoramento do cumprimento da legislagdo trabalhista em empresa quarteirizada, que atua
na UMF.

Evidéncia da Ndo Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
- MMO019 - Anexo 1 - Modelo Checklist;

- Planilha “JULHO-22-FLO”;

- Documento “Exemplo de declaracdo de outro fornecedor”;

- Entrevista com o setor de suprimentos do EMF.

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Acgao Imediata | Acionada a area juridica para verificacdo de ocorréncia destes casos na unidade de
(quando aplicdvel) manejo florestal para corre¢do dos problemas.
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Analise da Causa

Falha no monitoramento de subcontratados presentes na UMF, devido ao fato de que

determinada pelo
EMF (ou Acdo de

Raiz determinada | a EPS e a empresa “quarteirizada” amostrada durante a auditoria pertencem ao mesmo
pelo EMF: socio-proprietario.
Agdo Corretiva | Estabelecimento de monitoramentos em casos de subcontratacdo, na UMF.

implementacdo da
acao corretiva (ou
agdo de melhoria)

Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia
encaminhada)
Plano de | | Agdo corretiva Setor/Cargo Responsavel | Prazo
Implementagdo da . . .-
P G Definir possiveis formas de | Advogado — Juridico 30/09/2023
Acao Corretiva (ou .
(incluindo qualquer | | Subcontratagdo na UMF Compras
evidéncia encaminhada)
Realizar o monitoramento de | Analista de SIG/ | 30/09/2023
subcontratacdo em auditoria interna, se | Coordenador de SIG
aplicavel
Parecer da Sysflor
sobre o plano de | 1 Aceito

[ Outra decisdo:

Prazo para
implementacdo da

acao corretiva (ou
agdo de melhoria)

[ Pré-condigdo para (re)certificacdo

[ 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)

[] Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)

[ Outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacdo da
acao corretiva
definida no plano
de agao (ou acdo de
melhoria)

Foi identificado apenas um caso de subcontratacdo no EMF no FY23. Para atendimento
a ndo conformidade, o EMF definiu com a area corporativa da WestRock de ObrigacGes
Acessorias, que faz o monitoramento dos documentos trabalhistas dos funciondrios de
prestadores de servigcos no Brasil, a ado¢do do monitoramento dos documentos no
sistema de verificacdo documental para as empresas subcontratadas, de modo a
verificar o atendimento a legislacdo trabalhista.

Até a auditoria realizada no final de 2022, este tema era tratado a partir da emissao de
uma declaragdo por parte da EPS, que informava a WestRock da sua responsabilidade
pelo monitoramento da sua subcontratada. O entendimento é que o risco de
ocorréncia de desvios era muito baixo, devido ao reduzido nimero de subcontratacgées,
e ndo era necessario outro monitoramento.

O tema foi avaliado em conjunto com a drea Juridica e exigiu entendimento e
alinhamentos, uma vez que uma mudanga trazida para o EMF afetaria todas as
unidades de negdécio da WestRock no Pais. A drea de Obriga¢Ges Acessérias, em
alinhamento com a drea Juridica, alterou a pratica, e incluiu no monitoramento

FOR-CER-05 V12-0 (22/03/2023)



SECAO A - RESUMO PUBLICO

realizado o acompanhamento das subcontratadas, da mesma forma que é realizado
com os EPS diretos.

A WestRock passou a mapear as situacdes em que estivessem ocorrendo
subcontratagées no EMF e, no ano de 2023, encontrou apenas 1 (um) caso. A EPS
subcontratada passou a ser monitorada pela area de ObrigacGes Acessérias, da mesma
forma como ocorre com a EPS contratada.

Na auditoria interna de 2023, o EMF avaliou o monitoramento das subcontratacdes e
constatou a pratica de verificagdo desses casos. Foi verificado que esse monitoramento
foi incluido efetivamente nas atividades da drea de Obriga¢des Acessdrias.

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

Durante a fase de alinhamento da Area de Obrigacdes Acessdrias - AOA com o Setor
Juridico — SJ, nas trocas de e-mails apresentada, foram sugeridas e aprovadas as
seguintes acoes:

Da AOA:

- Notificar os fornecedores quanto a obrigatoriedade de disponibilizar os documentos
dos subcontratados;

- Revisar o procedimento incluindo o conteudo para subcontratados;
- Monitorar os documentos por amostragem.
Do SJ:

- Revisar clausula contratual solicitando que em caso de subcontratacdo o contratado
disponibilize os documentos fiscais e trabalhista mensalmente de acordo com o
procedimento WestRock;

- Elaborar notificacdo para que possamos compartilhar com os nossos contratados;

- Alinhar com os gestores dos contratos a necessidade do monitoramento de campo
para fiscalizagdo e cumprimento da legislacdo, uma vez que as evidéncias recebidas
pelo time de obrigagGes acessdrias sdao apenas documentais;

- Validado os documentos solicitados por obrigacdes acessdrias aos subcontratados.

Em reunido com representantes da Area de Obrigagdes Acessorias da WestRock, foi
demonstrado no Sistema de Monitoramento a inclusdo da Unica subcontratada
atuando na UMF, identificada em 2023. Na ocasido, foi apresentado que ha controle
de documentos trabalhistas, tais como folha de pagamento / holerites e cartes ponto
de funciondrios; CND Municipal, Estadual e Federal. Ademais, mensalmente, sdo
solicitadas demonstra¢des de recolhimentos de FGTS, INSS, GFIP, Relagdo de
Funciondrios que atuam na UMF; certificado de Regularidade do FGTS atualizado. Por
fim, de acordo com a Vigéncias sdo monitorados os Acordos Coletivos de Trabalho —
ACT.

Situagdo atual da
NC/OM:

Fechada

[ Outra decisdo (consulte descri¢do acima)

Constata¢ao Numero: 2022-04

Selecione uma: [ NC maior ] NC menor oM
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Prazo para | [ Pré-condicdo para (re)certificacdo
apresentacao do
plano de acdo
corretiva (ou agdo
de melhoria) Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[0 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

L] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacéo)

[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrao e Indicador: | Padrdao ABNT NBR 14789:2012, indicador 1.3.d

N&o conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF possui o procedimento MMO019, o qual tem por finalidade o controle de obrigacdes acessdrias de
terceiros instalados na WestRock (Evidéncia: MMO019, versdo 03, dezembro/2021). Entretanto, observou-se
que: 1) Ao se analisar ACT ou CCT, o EMF restringe seu monitoramento ao cumprimento do piso salarial da
categoria, sem avancgar para uma andlise pormenorizada dos direitos constantes no instrumento coletivo,
como gratificacdes, prémios etc.; 2) Algumas empresas prestadoras ndo concluiram seu processo de
negociacao coletiva, ndo havendo instrumento ativo no sistema de monitoramento da EPS, tampouco previsao
para sua conclusdo.

Evidéncia da Nao Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
- Procedimento “MMO019, versdo 03, dezembro/2021”

- Planilha “JULHO-22-FLO”

- Entrevista com o setor de suprimentos do EMF

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Agao Imediata | N3o aplicavel.
(quando aplicdvel)

Andlise da Causa | Nao aplicavel.
Raiz determinada
pelo EMF:

Acgdo Corretiva | Avaliar junto com o setor Juridico a aderéncia as recomendag¢des de compliance e de
determinada pelo | praticas de gestdo da WestRock para:

EMF '("“ Afﬁo _ de | _yma extensdo do monitoramento de questdes sindicais dos EPS, além do piso salarial
Melhoria) (incluindo | 14 \ e rificado atualmente, quando for o caso.

qualquer evidéncia
encaminhada) - avaliagdo de implementagdao de monitoramento da conclusao da negociagao dos
acordos coletivos das EPS, quando for o caso.
Plano de | | Agdo corretiva Setor/Cargo | Prazo
Implementagdao da Responsavel
Agao Corretiva (ou . o N
"L (. Avaliar junto com o setor Juridico a aderéncia as | Advogado - | 30/09/2023
Ag¢do de Melhoria) . . o o
(incluindo qualquer | | recomendacdes de compliance e de praticas de | Juridico
evidéncia encaminhada) gestdo da WestRock para: - monitorar outros

elementos negociados nos acordos coletivos de EPS,
quando for o caso, além do piso salarial; - avaliagao
de implementag¢do de monitoramento da conclusao
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da negociacdo dos acordos coletivos das EPS,
quando for o caso.

Avaliagao de implementagdo de monitoramento da
conclusdo da negociacdao dos acordos coletivos das

EPS, quando for o caso.

Parecer da Sysflor
sobre o plano de
implementacdao da

acdo corretiva (ou
agdo de melhoria)

Aceito

] Outra decis3o:

Prazo para
implementagdo da
acao corretiva (ou
agdo de melhoria)

1 Pré-condicdo para (re)certificacdo

1 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

1 Proxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacdao da
acao corretiva
definida no plano de
acao (ou
melhoria)

acdo de

Para atendimento a observacao da auditoria 2022, o EMF realizou uma avaliagdo com
a area corporativa da WestRock de Obrigacdes Acessérias, que faz o monitoramento
dos documentos trabalhistas dos funcionarios de prestadores de servicos, sobre a
viabilidade de monitoramento pormenorizado de todas as cldusulas constantes nos
instrumentos coletivos.

O tema foi avaliado em conjunto com a area Juridica e exigiu entendimento e
alinhamentos, uma vez que uma mudanga trazida para o EMF afetaria todas as
unidades de negdcio da WestRock no Pais.

A primeira conclusdo da anadlise foi que o EMF ja monitora itens criticos e relevantes
para as questdes sindicais, como cumprimento do piso salarial da categoria, validade
do instrumento coletivo e jornada de trabalho dos funcionarios, e o negécio considera
gue tais avaliacGes atendem ao item da norma do FSC de forma adequada. Porém, a
area de ObrigacGes Acessdrias, em alinhamento com a drea Juridica, reconheceu a
importancia de avangar nesse monitoramento e foi possivel identificar algumas
cldusulas a mais que poderiam ser verificadas, como por exemplo alguns tipos de
gratificacGes e auxilios.

No entanto, o EMF concluiu que avangar nesse monitoramento, uma vez que
envolveria a andlise de diversos instrumentos coletivos, com muitas clausulas
diferentes e prazos de vigéncia variados, traria desafios de estrutura e de contratagao
de recursos tecnolégicos e humanos. Considerando também que a exigéncia de
instrumento coletivo ndo é mais prevista em legislacdo do Pais e que, numa andlise de
escala e intensidade, o EMF possui atualmente apenas 2 (dois) questionamentos
juridicos trabalhistas judiciados em 2023, ou seja, com baixissimo risco, para a
WestRock esse investimento se mostra economicamente inviavel.

Mesmo assim, a area de Obrigacdes Acessdrias conduziu uma cotagdo no mercado
para entender a grandeza do investimento, para compreender um dos desafios de
seguir com a ampliagdo desse monitoramento, e o resultado girou em valores que
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superam financeiramente em muito o possivel risco j& mitigado com o atual
monitoramento realizado pela drea de ObrigacGes Acessorias.

Revisdo da SysFlor | Em reunido com representantes da Area de Obriga¢des Acessdrias — AOA da WestRock,
(Andlise de eficdcia) foi verificado que os documentos trabalhistas e acordos e convengdes coletivas sdo
solicitados para os fornecedores e avaliados. Contudo, ndo sdo monitoradas todas as
cladusulas de acordos e convencdes coletivas, pois ha um entendimento juridico que as
cldusulas que sdo atualmente monitoradas sdo suficientes para demostrar a
conformidade com as EPS, de acordo com a escala, intensidade e risco.

A representante da AOA confirmou que estender o monitoramento para todas as
cldusulas de diversos acordos coletivos, cada um com sua particularidade é
economicamente inviavel, frente ao risco que se tem hoje. Entre as justificativas da
WestRock em ndo monitorar os ACT/CCT na integra estdo os fatos:

- Elevado custo versus baixissimo risco, haja vista ter apenas 2 a¢des trabalhistas
judiciados em 2023;
- Consideram ser uma ingeréncia sobre seus fornecedores;
- O Juridico lembra que a exigéncia de instrumento coletivo ndo é mais prevista em
legislagdo do Pais;
- Essa mudanca para monitorar todas as Clausulas o ACT/CCT afetaria todas as unidades
de negdcio da WestRock no Brasil, ja que a Area de Obrigacdes Acessdrias da WestRock
tem atuacgdo corporativa;
- O Juridico e Area de Obrigacdes Acessérias entendem que o monitoramento do
cumprimento do piso salarial da categoria, validade do instrumento coletivo e jornada
de trabalho dos funcionarios seriam temas suficientes ao item da norma do FSC de
forma adequada e baixissimo risco.
Para uma avaliagdo de riscos que se teria no caso de ndo se acompanhar na integra
uma Convencao Coletiva de Trabalho — CCT ou Acordo Coletivo do Trabalho — ACT pelo
EMF, foi realizada pela equipe de auditoria uma verificagdo da CCT 2022/2024, que
inclui a EPS Silvicultura | sediada em Trés Barras — SC. Essa CCT contém 47 Clausulas e
56 Paragrafos. Na hipétese de um monitoramento total de todas as 103 Clausulas e
Paragrafos, a Area de Obriga¢des Acessdrias — AOA seria a responsavel por fazé-lo.
Ocorre que, por contrato de prestagdo de servicos com a WestRock, a EPS deve
fornecer mensalmente para a drea de Recursos Humanos - RH avaliar, uma série de
documentos, tais como: cartdo de ponto, folha de pagamento, ASO realizados,
comprovantes de recolhimento de FGTS e INSS, comprovagdes de treinamentos, entre
outros. Por outro lado, todas as frentes de trabalho da EPS sdo acompanhadas por
Supervisores e Gerente de Silvicultura acompanham as atividades de campo, que sdo
periodicamente auditadas pelo setor de Seguranca do Trabalho — SST da WestRock
(condicdo de transporte de pessoas, condicdes de maquinas e equipamentos no
trabalho; uso de EPI, atendimento a normas de seguranca (diversas NRs) e outros
temas que estdo relacionadas nas Clausulas e Paragrafos da CCT da EPS Silvicultura I.
Nesta avalia¢do de risco foram verificadas:

e 22 Clausulas (47%) e 13 paragrafos (23%) sdo controlados pela AOA ou outro setor

da Westrock (RH, SST e Operacdo);
¢ Uma Clausula dispensa acompanhamento, pois, ela indica que o CCT é aplicado a
empregador rural do municipio de Trés Barras — SC, sede da EPS Silvicultura;
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¢ N3o sdo aplicaveis 2 cldusulas (4%) relacionados a contrato de funcionarios por
tempo determinado de curta duragao e 14 Paragrafos (25%) pela mesma razao —
contratos de curta duragdo; pagamento por didria; ndo ha trabalhador alojado (2);
trabalhador com mais de um empregador (2); ndo haverd rescisdo desta
modalidade de contrato de curta duracgdo; contratos safra, de curta duragado (7);
Uma cldusula de baixo risco, sobre pagamento de comissao sobre a producao, ndo
apontado nas entrevistas. Contudo, o RH controla a folha de pagamentos e registro
de contrato. Outros 2 Paragrafos foram considerados de baixo risco: um que
permite que os trabalhadores rurais contratados anteriormente a vigéncia desta
convencao (antes de 12 de maio de 2022), e que recebem acima do piso salarial, o
reajuste salarial sera definido através de livre negociacao entre o trabalhador e o
empregador. E outro: O pagamento de saldrio ao empregado analfabeto deverd
ser efetuado na presenca de testemunha ou ter assisténcia de algum familiar ou
sindicato da categoria. Em idéntica forma deverd ser realizada a rescisdo do
Contrato de Trabalho. Nos dois casos ndo houve verificacdo de tais situacdes
durante a auditoria, motivo pelo qual adotou-se, por precaucao, o critério de haver
um baixo risco.

Em 4 Critérios (9%) e 4 Paragrafos (7%), foi identificado que ndo ha risco ao EMF
nao avaliarem esses temas: apontamento de producdo por trabalhador, no caso de
pagamentos sobre a producdo; ndo hd alojamento de trabalhador (duas clausulas);
contrato por prazo determinado ou contrato de curta duragdo; despesas com
alojamento ndo pode ter cardcter salarial; clausula que isenta o pagamento de hora
in itinere aos trabalhadores; devolucdo de EPI por extingdo de contrato de
trabalho; horario de trabalho adotado.

e Em 7 Paragrafos (13) considerados de Carater Informativo: facultada a
compensacdo de eventuais reajustes/aumentos concedidos a titulo de
antecipacdo; opcdo de criar/optar por banco de horas (6).

Temas atendidos sob responsabilidade do EMF: 2 cldusulas (4%): emissdo de
receituario agronémico e armazenamento de agrotdxico.

Portanto, uma cldusula e 2 paragrafos, perfazendo 3% dos 103 temas analisados foram
consideradas de baixo risco. Os demais 100 cldusulas e paragrafos (97%), estdo sendo
monitorados ou ndo trariam riscos ao EMF por ndo monitorar integralmente o
CCT/ACT.

Em razdo do baixo risco, considera-se que os controles sobre os documentos
trabalhistas requeridos no “PG01 Programa de Controle de Empresas Contratadas e
Prestadores de Servico” (revisdo de 27/06/2023) e no procedimento “MMO019 -
Controle de Obrigacdes Acessorias de Terceiros Instalados na WestRock” (revisdo 03),
bem como, as auditorias internas realizadas pelo SST, asseguram o cumprimento da
legislagdo trabalhista e das clausulas de acordos e convengdes coletivas aplicaveis aos
trabalhadores e seus contratados ou subcontratados. Por esta motivo, entende-se que
a presente OM deva ser fechada.

Situagdo atual
NC/OM:

da

Fechada

1 Outra decisdo (consulte descricdo acima)
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Constata¢do Numero: 2022-05

Selecione uma: [ NC maior ] NC menor oM

Prazo para | [1 Pré-condicdo para (re)certificacdo
apresentacao do

plano de acao ) o _ -
corretiva (ou agdo [J Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)

[ 3 meses a partir da emissdo do Relatdrio Final

de melhoria) Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)
[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrdo e Indicador: | Padrdao ABNT NBR 14789:2012, indicador 5.2.b

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF conta com o procedimento P16-01/Revisdol1, que descreve o uso de caixa de sugestbes como
mecanismo de comunicacdo interna, que deve estar disponivel em local de facil acesso. Foi evidenciado, por
meio de inspec¢do em campo, que ndo existiam caixas de sugestdes em local visivel para utilizacdo pelos
trabalhadores de EPS. Além disso, algumas demandas de trabalhadores, referentes a alimentacdo
disponibilizada em campo, por EPS, deixaram de ser captadas no processo de monitoramento e comunicacao
empreendido pelo EMF.

Evidéncia da Nao Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
- Procedimento “P16-01/Revisdo11”

- Entrevista com trabalhadores em campo

- Entrevista com dirigentes sindicais

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Acgdo Imediata | Reforcar a divulga¢do de meios de comunicagdo nas integracdes de seguranca.
(quando aplicdvel)

Andlise da Causa | Falha de comunicagdo sobre os meios/ canais de comunicagado disponibilizados pela
Raiz determinada | WestRock, sendo que as caixas de sugestdes estdo disponiveis para as EPS e podem ser
pelo EMF: utilizadas pelos funcionarios terceirizados, porém o meio mais adequado para esse
publico é o telefone 0800, conforme definido pelo EMF. A tratativa da caixa de
sugestdes e do telefone 0800 estdo definidas pelo mesmo procedimento e a gestao é
realizada pela mesma equipe, sendo, portanto, a indicagdo do telefone 0800 apenas
uma facilidade para as EPS.

Agao Corretiva | Divulgar todos os canais de comunicagdo da WestRock para as EPS, destacando que o
determinada pelo | meio mais indicado para as EPS é o telefone 0800.
EMF (ou Acdo de

Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia
encaminhada)
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Plano de
Implementacdao da
Ag¢ao Corretiva (ou
Acdo de  Melhoria)
(incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Agao corretiva Setor/Cargo Responsavel | Prazo
Reforcar a divulgacdo de meios de | Analista de Comunicagdo | 30/09/2023
comunicacdo com a WestRock para | — Comunicagdo

terceirizados nas integracdes de

seguranga, incluindo as caixas de

sugestoes ja disponibilizadas nas

frentes préprias e o telefone 0800

Reforcar a divulgacdo dos canais de | Analista de Comunicagdo | 30/09/2023

comunicacdo com a WestRock para | — Comunicagdo
terceirizados, sendo que as caixas de
sugestoes podem ser utilizadas pelos
EPS, porém o meio mais indicado para

esse publico seria o telefone 0800.

Parecer da Sysflor
sobre o plano de
implementacdao da

acao corretiva (ou
agdo de melhoria)

Aceito
(] Outra decis3o:

Prazo para
implementacdao da

acao corretiva (ou
agdo de melhoria)

[ Pré-condicdo para (re)certificacdo

[J 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

U Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)

[ Outro prazo (especifique):

Evidéncia de
implementacao da
acao corretiva
definida no plano de
acao (ou
melhoria)

acdo de

- Reforgado a divulgagdo de meios de comunicagdo com a WestRock para terceirizados
nas integragcdes de seguranga, como agao imediata

- Reforcado a divulgacdo dos canais de comunicacdo com a WestRock para
terceirizados, o meio mais adequado para esse publico seria o telefone 0800;

~ o

- Alterado o texto “Caixas de Sugestao” no procedimento P16-01, versao 12;

- Foram distribuidas Caixas de Sugestdes nas Areas de Vivéncia das Empresas
Prestadoras de Servigos.

Revisao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

O EMF atualizou o procedimento “P16-01 Comunica¢do e Responsabilidade Social
(Revisdol12)” alterando o texto que descrevia na versdo 11: “As caixas de sugestGes
estdo disponiveis em locais de facil acesso aos funciondrios da FPTB e Florestal. Este
meio é destinado, preferencialmente, para funciondrios préprios”. O texto foi alterado
para: “As caixas de sugestdes estdo disponiveis em locais de facil acesso a todos os
funcionarios na FPTB e Florestal”.

Nas inspec¢des de campo na Fazenda Matao, atividades de Adubacdo — Fosfatagem, nos
TalhGes 14 e 82 e Aplicacdo de Herbicida (talhdo 80) realizados pela EPS Silvicultura 1;
e na Fazenda Paiol Velho, atividade de replantio, no talhdo 2A, realizado pela EPS
Silvicultura 2, foi verificado que estavam disponiveis nas areas de vivéncias dessas
frentes de trabalho citadas, Caixas de Sugestdo, em locais visiveis, de facil acesso.
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Por fim, nas frentes de trabalho supracitadas foram entrevistados colaboradores
proprios e das EPS de Silvicultura 1 e 2, de modo que todos os entrevistados
qualificaram a alimentacgdo servida por suas empresas como boa (4) e muito boa (5).
Portanto, nenhum apresentou motivos para reclamarem da alimentacgao fornecida nas
frentes de trabalho visitadas.

Nenhum dos entrevistados fez uso da caixa de sugestdao como meio de comunicagdo
para reclamagdes ou mesmo sugestdes, apesar de conhecé-la.

Situacdo atual da | X Fechada
NC/OM:

[ Outra decisdo (consulte descri¢do acima)

Constata¢ao Numero: 2022-06

Selecione uma: [ NC maior NC menor ] om

Prazo para Pré-condicdo para (re)certificacdo
apresentacao do
plano de acao
corretiva (ou agdo de
melhoria) 1 Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

[0 3 meses a partir da emissdo do Relatdrio Final

] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacio)

[ Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrdo e Indicador: Padrao ABNT NBR 14789:2012, indicador 5.2.c

N3do conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF possui um procedimento de comunicagdo (P16-01 - Comunicagdo, V11), que lista os canais de
comunicac¢do e didlogos disponiveis, o setor responsavel pelo recebimento e registro das reclamagées e
comentarios recebidos e pela resposta dada. O procedimento também faz referéncia ao formulario de
“Registro, Andlise e Resposta a comunidade”. Porém, verificou-se que o formulario utilizado atualmente e
outros documentos, ndo possuem registros do encaminhamento e das tratativas das reclamacbes e
comentarios recebidos, sendo registrados apenas o conteido do comentario e a resposta dada. A falta de
registro do fluxo completo (coleta de informacées, analise, a¢Ges, etc.) ndo permite avaliar se a tratativa foi
adequada, e se a resposta dada esta em concordancia com as tratativas. No caso do cemitério localizado na
fazenda Taunay, no municipio de Canoinhas, a resposta dada pela empresa gerou desconforto e preocupagdes
a comunidade, pela falta de comunica¢do/didlogo, considerada item importante no fluxo.

Evidéncia da Ndo Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):
- Procedimento “P16-01/Revisdo11”
- Formuldrio de “Registro, Andlise e Resposta a comunidade”

- Entrevista com dirigentes sindicais

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Acgao Imediata | Revisdo das informagdes registradas nos formularios
(quando aplicdvel)
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Analise da Causa Raiz

Falha no registro de informagdes relacionadas ao fluxo de encaminhamento, andlise

evidéncia encaminhada)

determinada pelo | e acdes adotadas pelo EMF.
EMF:
Agao Corretiva | Revisar procedimento P16-01 e formuldrio para melhorar registros do fluxo de
determinada pelo | informacgdes de comunicacgdes recebidas.
EMF (ou Acdo de
Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia
encaminhada)
Plano de | | Acdo corretiva Setor/Cargo Prazo
Implementacao da Responsavel
Agao Corretiva (ou . . .
"L (. Revisar e melhorar no procedimento e no | Analista de | 30/09/2023
Acdo de Melhoria) L. o i - N : N
(incluindo qualquer | | formulario utilizado pela area de Comunicagdo e | Comunicagdo —

Responsabilidade Social o fluxo de informacdes, | Comunicacao
de tempo, de responsabilidades e de agbes para
respostas as comunicacées advindas de

comunidades e outras partes interessadas

Parecer da Sysflor
sobre o plano de
implementagcdao da

Aceito

O Outra decisdo:

acdo corretiva (ou
agdo de melhoria)
Prazo para | [ Pré-condigdo para (re)certificagdo
|m~plementag?o da 1 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final
acdo corretiva (ou )
acéo de melhoria) Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacao)
[] Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):
Evidéncia de | - Revisado o procedimento e o formuldrio utilizado pela drea de Comunicagdo e
implementacdao da | Responsabilidade Social, bem como o fluxo de informagdes, de tempo, de
acao corretiva | responsabilidades e de agdes para respostas as comunicagdes advindas de
definida no plano de | comunidades e outras partes interessadas.
acdo (ou agdo de
melhoria)

Revisdao da SysFlor
(Andlise de eficdcia)

O EMF realizou uma revisdo do Procedimento P16.01 “Comunicacdo e
Responsabilidade Social” (Rev. 12), incluindo: “O responsavel da area que receber o
registro deve analisar a demanda e efetuar a resposta para o Departamento de
Responsabilidade Social - DRS, com um plano de a¢do para os casos procedentes em
até 30 dias. O plano de acdo deve descrever as etapas de avaliacdo e de execugdo que
serdo realizadas para atender a demanda, além de previsdo para a conclusdo das
acdes. Ao concluir a demanda, o responsavel deve informar o DRS e anexar/enviar
evidéncias como fotos das a¢es e/ou documentos complementares. Com o plano
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definido, o DRS aprova, se necessario, com a diretoria e informa as a¢ées que serao
realizadas ao solicitante, se identificado”.

Também, houve uma revisdao do “Relatério de Analise e Resposta a Comunidade -
RARC”, sendo acrescentado informacGes sobre a pessoa responsavel pela tratativa (a
guem foi enviado e em qual data), responsabilidades, breve explicacdo sobre o
preenchimento das etapas de analise e tratativa, bem como, da inclusdo e/ou envio
de evidéncias (fotos ou documentos).

A planilha “Controle Atendimento a Comunidade - Negdcio Florestal” registra as
demandas recebidas. Da relacdo existente foram amostrados para verificacdo os
RARC:

- 17.23: Reclamacdo que dois palanques de sustentacdo da cerca de sua propriedade
foram danificados. Reclamacgao recebida em 12 de marg¢o e encaminhada no mesmo
dia ao responsavel pelo tratamento. No dia 03/03/2023 o responsavel esteve na
localidade avaliando a solicitacdo, sendo esta considerada procedente. Apoés
atividades de melhorias realizadas na estrada, dois palanques ficaram expostos. O
reclamante foi informado que a empresa providenciaria o conserto do dano, sendo
solicitado por ele o agendamento da atividade em data que ele pudesse acompanhar.
Desta forma, ficou acertado a melhoria para realizacdo no dia 13/03/2023. O
reclamante acompanhou a execucdo do reparo dos palanques, agradecendo o rdpido
atendimento da empresa. Fechado em 13/03/2023.

- 06.24: Bueiro danificado: Moradora relatou que em uma das ruas havia um bueiro
construido pela empresa, mas que ficou destruido com as intensas chuvas das ultimas
semanas, pede ajuda para que seja reconstruido juntamente com a manutencdo da
estrada, pois, € uma segunda alternativa para que os moradores da localidade possam
se locomover, uma vez que estdo ilhados. Essa solicitagcdo foi recebida no dia 08 de
novembro de 2023, e encaminhada ao Supervisor de Logistica no mesmo dia. O
Supervisor de Logistica informou que ja havia uma programagdo de recuperagao e o
bueiro danificado durante enxurradas foi recuperado, assim que houve melhoria na
condicdo climatica. Essa recuperagao do bueiro foi realizada no mesmo dia 08 de
novembro. O Secretario de Obras do municipio em questdo agradeceu a melhoria
realizada no bueiro, comprometendo-se em realizar melhorias na estrada municipal,
conforme solicitado pela moradora. Fechado em 15/11/2023.

- 08.24: Morador solicita umidificacdo na localidade, se possivel, avaliar para que o
caminhdo esteja na regido mais cedo. Solicitacdo recebida em 13 de novembro de
2023, 8h45 (segunda-feira). Encaminhado ao Supervisor de Logistica, dia 13/11/2023,
por WhatsApp e e-mail. Durante contato, o Supervisor informou que o caminhdo
contratado para umidificar a localidade ja estava a caminho e que a atividade estd
programada durante todo o periodo de transporte, em dias secos. Nas segundas-
feiras, o caminh3o inicia um pouco mais tarde, devido deslocamento de Trés Barras.
Em 13/11/2023 as 11h30, o Supervisor de Logistica entrou em contato confirmando
gue a umidificagcdo iniciou as 11h.

Os dois primeiros RARC verificados possuiam imagens fotograficas comprovando a
condicdo antes e depois da realizacdo da correcdo. No caso da umidificacdo da
estrada, como foi uma solicitagdo an6nima ndo houve retorno ao solicitante para
verificar a satisfacdo no atendimento dessa demanda.
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Evidéncias:

- RARC 17.23 - Danos em palanques de confrontante em lItaidpolis, SC;
- RARC 06.24 - Bueiro danificado durante enxurradas em Mafra, SC;
- RARC 08.24 — Poeira em Itaidpolis, SC;

- Planilha de controle das demandas — FY2023.

Situacdo atual da | X Fechada
NC/OM:

1 Outra decisdo (consulte descricdo acima)

6.5. Descrigao das Novas Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria

Constatagdao Numero: 2023-01

Selecione uma: [ NC maior 0 NC menor oM

Prazo para apresentacio

do plano de ac¢ao corretiva
(ou agdo de melhoria)

] Pré-condigdo para (re)certificacdo

[0 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

] Préxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

] Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrdo e Indicador: Padrdao: ABNT NBR 14789:2012, indicador: 1.3.e

Nao conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Durante as inspec¢des de campo foram detectadas algumas oportunidades de melhoria nas frentes de trabalho
inspecionadas, apesar das condi¢des sanitarias e ambientais estarem apropriadas e atendendo a NR 31,
conforme segue:

- Na fazenda Matao, foi constatado que o banheiro presente na frente de trabalho da EPS de manutencgdo de
estradas possuia agua e papel toalha disponibilizados de forma improvisada, sendo conveniente melhorias na
forma de disponibilizacdo de agua para higienizagdo, papel toalha, entre outros;

- Ainda na Fazenda Matdo, foi verificado que a EPS de manutencdo de estradas estava utilizando a area de
vivéncia do EMF (uso acordado entre as partes) e que isso sempre é feito quando a atividade esta localizada
nas proximidades da equipe prdpria, ndo havendo estrutura prdpria para seus colaboradores;

- Na fazenda Paiol Grande, verificou-se que a area de vivéncia de EPS de silvicultura possui estrutura de
protecdo dos trabalhadores contra intempéries climaticas, porém a mesma poderia ser melhorada para
protecao dos trabalhadores em caso de vento e chuva.

Evidéncia da Ndo Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Inspecdo de campo.

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Agdo Imediata (quando
aplicdvel)
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Anadlise da Causa Raiz
determinada pelo EMF:

Agao Corretiva

determinada pelo EMF (ou
A¢do de Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia encaminhada)

Plano de Implementagdo | | Acdo corretiva Setor/Cargo Responsavel Prazo
da Agao Corretiva (ou Ag¢do
de Melhoria) (incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Parecer da Sysflor sobre o
plano de implementagao

da agdo corretiva (ouagdode | [] Outra decis3o:
melhoria)

O Aceito

Prazo para implementacdo | [ Pré-condigdo para (re)certificagdo

da agao corretiva (ou agdo de . L L
1 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

melhoria)
I Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):

Evidéncia de

implementacdo da agdo
corretiva definida no plano
de acao (ou acdo de melhoria)

Revisao da SysFlor (Andlise
de eficacia)

Situagdo atual da NC/OM: | [ Fechada

1 Outra decisdo (consulte descri¢do acima)

Constatagdao Numero: 2023-02

Selecione uma: [ NC maior 0 NC menor oM

Prazo para apresentagdo

do plano de agao corretiva
(ou agdo de melhoria)

1 Pré-condigdo para (re)certificacdo
1 3 meses a partir da emissdo do Relatorio Final
1 Proxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)

Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

I Outro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):
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Padrao e Indicador: Padrao: ABNT NBR 14789:2012, indicador: 4.2.d

Nao conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Em inspecdo de campo, foi constatada estrada interna da fazenda Taquarizal em condig¢des ruins de acesso,
ocorréncia de erosdao em sulco, que quase impossibilita a passagem e acesso. O EMF evidenciou que ja havia
identificado a questdao em seus monitoramentos, uma vez que havia balizas sinalizando o local da erosao.

Foi verificado que ha um plano de manutencdo de estradas com previsdo para manutencao das estradas na
fazenda Taquarizal em janeiro de 2025 (PROGRAMA DE MANUTENCAO DE ACEIROS (ROCADA) 2023/2024
CRONOGRAMA DE EXECUCAQ). Também, ha uma iniciativa da empresa na contrata¢do de equipe terceirizada
para ampliar a capacidade de trabalho e antecipar todo o calendario de manutenc¢des das estradas (Proposta
Técnica para Prestacdo de Servicos na area de Manutencgédo de Aceiros, 14/11/2023).

Evidéncia da Ndao Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

Inspecdo de campo; PROGRAMA DE MANUTENCAO DE ACEIROS (ROCADA) 2023/2024 CRONOGRAMA DE
EXECUCAO; Proposta Técnica para Prestacdo de Servigos na area de Manutencg3o de Aceiros, 14/11/2023

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Ag¢do Imediata (quando
aplicavel)

Andlise da Causa Raiz
determinada pelo EMF:

Agao Corretiva

determinada pelo EMF (ou
A¢do de Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia encaminhada)

Plano de Implementagdo | | Acdo corretiva Setor/Cargo Responsavel Prazo
da Agao Corretiva (ou A¢do
de Melhoria) (incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Parecer da Sysflor sobre o
plano de implementagao

da acgdo corretiva (ouacdode | [] Outra decis3o:
melhoria)

O Aceito

Prazo para implementagéo | [ Pré-condigdio para (re)certificagio

da agao corretiva (ou agdo de . oL L
1 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

melhoria)
1 Préxima auditoria (supervisdo ou recertificagdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):

Evidéncia de

implementacao da acao
corretiva definida no plano
de acao (ou acdo de melhoria)
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Revisdao da SysFlor (Andlise
de eficacia)

Situacdo atual da NC/OM: | ] Fechada

[ Outra decisdo (consulte descri¢do acima)

Constata¢do Numero: 2023-03

Selecione uma: [ NC maior 0 NC menor oM

Prazo para apresentacdo | [J Pré-condi¢do para (re)certificagdo
do plano de acdo corretiva

(ou agtio de melhoria) [0 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

[0 Proxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
Resposta é opcional (Apenas Oportunidade de Melhoria)

] Qutro prazo (especifique):

NC/OM emitida para a seguinte UMF (quando mais de uma UMF):

Padrao e Indicador: Padrdo: Portaria do Inmetro n2 547/2012, indicador: 7.1 (a) e (c).

Nao conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

O EMF possui o procedimento P16-01 — Comunicac¢do e Responsabilidade Social (Revisdo 12, de 01/11/2023)
que, por meio de a¢gdes de comunicagles transparentes e relevantes aos clientes, funcionarios, fornecedores
e comunidades, visa manter a reputacdo da marca corporativa WestRock e, sua cultura. No caso de
reclamac®es de clientes, no contexto da Portaria 547/12, toda reclamac&o recebida é encaminhada ao setor
de Qualidade da empresa, que faz o registro no Sistema de Qualidade; realiza um o processo investigativo e
informa ao setor Comercial para formalizar a resposta ao cliente.

O Procedimento P16-01 aborda algumas a¢des requeridas pela Portaria 547/2012 quanto a reclamacgdes
clientes, tais como: comprometem-se a responder ao cliente quando ao recebimento, tratamento e conclusdo
da reclamacgdo, conforme prazos estabelecidos internamente. Contudo, nesse procedimento e, em nenhum
outro documento da empresa, ha tratativas para os requisitos especificos da Portaria 574/2012, tais como:

7.1. a) um sistema para tratamento das reclamagdes, assinado por um responsavel formalmente designado
para tal, que evidencie que o solicitante da certificagdo e o OAC (quanto aos topicos):

- Comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos;

- O processo de tratamento de reclamacgdes deve contemplar um sistema para tratamento das reclamacgdes,
assinado por um responsavel formalmente designado para tal.

7.1. c) a indicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacdes.

Esta constatacdao trata-se de uma OM, pois, o EMF ndo recebeu reclamagdo para ser encaminhada ao
INMETRO; o Analista de Logistica foi identificado como o responsavel pelo acompanhamento de reclamagoes
recebidas de clientes, demonstrou conhecimento do assunto e do sistema. Portanto, ndo foi evidenciada falha
pela ndo previsdo dos tépicos 7.1.a e 7.1.c em procedimento da empresa.
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Evidéncia da Ndo Conformidade (ou Oportunidade de Melhoria):

- Procedimento P16-01 — Comunicagao e Responsabilidade Social;

- Registros nas demandas de clientes na Sistema de Gestdo de Qualidade;
- Entrevistas com Gerente Comercial e Analista de Logistica.

Os campos destacados em verde abaixo devem ser preenchidos pelo Empreendimento de Manejo Florestal (EMF)

Agdo Imediata (quando
aplicavel)

Anadlise da Causa Raiz
determinada pelo EMF:

Agao Corretiva

determinada pelo EMF (ou
A¢do de Melhoria) (incluindo
qualquer evidéncia encaminhada)

Plano de Implementagdo | | Acdo corretiva Setor/Cargo Responsavel Prazo
da Agao Corretiva (ou Ag¢do
de Melhoria) (incluindo qualquer
evidéncia encaminhada)

Parecer da Sysflor sobre o
plano de implementagao

da ac¢do corretiva (ou acdode | [] Outra decis3o:
melhoria)

O Aceito

Prazo para implementagéo | [ Pré-condigdio para (re)certificagiio

da acdo corretiva (ou agéo de . Lo L
[ 3 meses a partir da emissdo do Relatério Final

melhoria)
[ Proxima auditoria (supervisdo ou recertificacdo)
Resposta é opcional (apenas Oportunidade de Melhoria)
1 Outro prazo (especifique):

Evidéncia de

implementacdo da acgdo
corretiva definida no plano
de acao (ou acdo de melhoria)

Revisdo da SysFlor (Andlise
de eficacia)

Situagdo atual da NC/OM: | [ Fechada

1 Outra decisdo (consulte descri¢do acima)
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7. DECISAO DA CERTIFICACAO

7.1. Recomendacao de Certificacdo pela Equipe de Avaliagao

A Certificagdo Cerflor deve ser concedida ao EMF, sujeita a implementag¢io das agdes corretivas | X Sim
definidas para as NC menores apresentadas na Se¢ao 6 [] N3o

A equipe de avaliagdo da SysFlor faz a recomendacdo acima para certificagdo ou manutencao da certificacao
com base na plena e propria execu¢do dos protocolos de avaliagdo da SysFlor. Se a certificagdo for
recomendada, o EMF demonstrou satisfatoriamente os itens seguintes, sem exce¢ao:

A equipe de auditores avaliou o sistema de gestdo do empreendimento e concluiu que o escopo de X Sim
certificacdo (ver item 1) estd adequado aos requisitos aplicaveis de manejo florestal. ] N3do

Com base nos resultados obtidos a equipe de auditores confirma que os objetivos da auditoria foram Sim
atingidos. [ Nao

O EMF demonstrou que seu sistema de manejo a capaz de assegurar que todas as normas aplicaveis X sim
dos padrdes sejam cumpridas na area florestal coberta pelo escopo da avaliagao. ] N3o

O EMF demonstrou que o sistema de manejo estd sendo implementado de forma consistente na X sim
area florestal coberta pelo escopo do certificado. 1 N3o

Considerando que foi(oram) identificada(s) ndo conformidade(s) maior(es), ou outra situa¢do que | [1 Sim
possa conduzir a suspensdo ou ao cancelamento da certificagdo, a equipe de auditores recomenda 7 N3o
gue seja realizada uma analise critica por pessoal competente, diferente daqueles que realizaram a
auditoria, para a determinar se a certificacdo pode ser mantida. X N/A

O detentor do certificado demonstrou compromisso com a manutencao da conformidade com as )
normas aplicdveis do programa Cerflor. A equipe de auditoria da SysFlor recomenda que o X sim
certificado seja mantido, sujeito as auditorias de supervisdo subsequentes e a resposta do EMF a | [] N3o
qualquer Ndo Conformidade em aberto, dentro dos prazos estipulados.

1 Sim
Para a certificacdo de UMF-mdiltipla (ou multi-site) o EMF demonstrou que o sistema de gestdo [ N3o
controla as atividades em todos os sites, podendo-se prosseguir com a abordagem multi-site.

X N/A

7.2. Decisdo de Certificagdao da SysFlor

Anadlise critica e parecer do responsavel pela decisdo de certificacdo

As informagdes fornecidas pela equipe auditora sdo suficientes em relagdo aos

requisitos e escopo de certificagdo? X sim L] Néo

Os objetivos da auditoria foram atingidos? X Sim [ Nio

Ndo conformidade maior: Analisou, aceitou e verificou as correcdes e acgbes

. Osim O Nao
corretivas?
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X N/A*

N3o conformidade menor: Analisou e aceitou as correcdes e acdes corretivas | L1 Sim [] N&o
planejadas? X N/A*

O sistema de gestao certificado do cliente falhou persistentemente ou seriamente em
atender aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para eficicia do sistema | [JSim X Nao
de gestao?

O Sim [ Nio
X N/A, ndo se
trata de uma
avaliagdo de
certificagdo inicial

Os comentdrios apresentados pelo comité de certificacdo foram avaliados e
considerados?

Com base no relatério de auditoria, recomendacdo da equipe da avaliacdo responsdvel (item 7.1),
comentarios sobre as ndo conformidades e, onde aplicavel, a correcdo e as agdes corretivas tomadas pelo
empreendimento, foi tomada a seguinte decisdo de certificacdo:

Concessdo/Renovacdo do certificado

Manutencdo do certificado

Extensdo do escopo do certificado

Reducdo de escopo do certificado

Suspensao do certificado

O0O0|0 X (O

Cancelamento do certificado

NOTA: Para recertificagdo a deciséo foi tomada também com base nos resultados da auditoria de recertificagdo; nos resultados da
andlise critica do sistema, durante o periodo de certificagdo; e nas reclamagdes recebidas pelos usudrios da certificagdo.

*Ndo foi identificada Ndo Conformidade Maior/Menor, ou ainda, néo se trata de uma auditoria de (re)certificacéo.
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